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Ucinng od 1.8.2021, které se Fidi ustanovenimi obéanského zakoniku €. 89/2012 Sb. (déle jen ,NOZ")

1 UVODNI USTANOVER

Spoleénost Saint-Gobain Construction Products CZ as., divize GLASSOLUTIONS (dale jen .prodavajici") se kupni smlouvou,
uzavfenou s kupujicim, zavazuje dodat a predat kupujicimu zboZi specifikované kupujicim (co do druhu, rozmérl, mnozZstvi, atd.) a
kupujici se zavazuje zbozi plevzit, vyzvednout, odvézt a zaplatit Jeho kupni cenu, sjednanou dohodou smiuvnich stran. Vieobecné
obchodni a dodaci podminky pro prodej zbo, Vyrobku a sluzeb spoleénosti Saint-Gobain Construction Products CZ as., divize
GLASSOLUTIONS (déle jen .VODP") jsou nedilnou souéasti kazdé kupni nebo jiné smiouvy &i smiuvniho ujednani (dale jen kupni
smiouvy), uzaviené prodévajicim s jinou osobou (dale jen kupujici) a slouzi k vymezeni prav a povinnosti obou smluvnich stran.
Ustanoveni VODP jsou zavazna pro obé smiuvni strany, pokud neni v kupnich & jinych smiouvach uvedeno jinak. Tyto VODP jsou
pfiméfené platné i pro uzaviené smilouvy o dilo. Pojem ,zbozi" a/nebo ,vyrobky" v textu VODP znamena pfedmét plnéni poskytovany
prodavajicim kupujicimu dle kupni smiouvy.

Kupujici byl pfed nebo nejpozdéji pfi uzavienim kupni smlouvy seznamen s VODP a jejich znéni akceptoval. Za seznameni se s VODP
Se povazuje i jejich doruceni elektronickymi prostedky kupujicimu, jejich vyvéseni na provozovné prodavajiciho a jejich zvefejnéni na
www strankach prodavajiciho. Uzavienim kupni smiouvy, popf. odbérem zbo3i, Kupujici souhlasi se znénim aktuainé platnych VODP.
kieré jsou v aktudlnim znéni vyvéseny na www.glassolutions.cz.

Vsechny navrhy, nabidky, dodavky, dohody, sluzby a prodejni operace prodavajiciho se fidi vyhradné témito VODP, nestanovi-li
jednotliva dilei kupni smlouva, nebo jina smlouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim jinak.

Vznik, zanik nebo zména zavazkovych vztahl (napt. kupni smiouvy, zajisténi zavazk() mezi (€astniky, jako? | préva a povinnosti z toho
vyplyvajici. je mozny pouze pisemnou formou. VyluCuje se moznost uzavfeni ustniho smiuvnifno vztahy a jeho zmén a smiuvnich
ujednani v jiném rozsahu a za jinych podminek, nes je uvedeno v pisemné formé,

VODP se stavaji zavazné pro obé strany zavazkového vztahu, jakmile dojde k fadnému a véasnému pfijeti navrhu na uzavien smlouvy
stranou, které je uréen a k dohodé o jejich podstatnych nalezitostech. VODP, na které se v pisemné smiouvé strany odkazuji, nemusi
byt samostatné ugastniky smiuvniho vztahu podepisovany.

Pokud je ve VODP zminéna cena, pak se jedna vZdy o cenu bez DPH.

Jakakoli zména VODP miize byt v prabénu trvani smiuvnine vztahu piijata prodavajicim jednostranné s tim. ze prodavajici takovou
zménu pfed nabytim Géinnosti kupujicimu oznami, a to alespofi 30 dni pfedem. Nesouhlasi-li kupujici s provedenymi zménami VOD, je
Kupujici opravnén kupni smilouvu (pfipadné Ramcovou kupni smlouvu a/nebo jinou smiouvu, kterd zaklada smiuvni vztah mezi
prodavajicim a kupujicim) vypovédét, pisemnou vypoveédi doruéenou prodavajicimu a Géinnou ke dni Géinnosti zmény VODP. Odmitne-
i kupujici zménu VODP, avéak kupni smiouvu (pfipadné Ramcovou kupni smlouvu a/nebo jinou smiouvu, ktera zaklada smiuvni vztah
mezi prodavajicim a kupujicim) nevypovi, ie prodavajici opravnén kupni smiouvu (pfipadné Ramcovou kupni smlouvu a/nebo jinou
smlouvu, ktera zaklada smiuvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim) vypovédét vypovéd! doruéenou Kupujicimu a uginnou ke dni
U€innosti zmény VOPD

Vegkeré navrhy prodavajiciho vztahujici se ke kupni cené (navrh kupni ceny), popf. jeji zméné nebo k ostatnim nalezitostern smiuvniho
ujednani nebo obsahu VODP neprojevene v pisemné formé, prodavajicino nezavazuji.

Prodavajici neni ndvrhem kupni ceny a ostatnimi nalezitostmi smiuvniho ujednani v navrhu uvedenymi vazan, informace poskytnuté
prodavajicim pfed uzavienim smlouvy maji informativni charakter. Prodavajici deklaruje, Ze informace muze byt podkladem pro uzavfen
budouci smlouvy po dobu 30 dnd, potitanych ode dne nasledujiciho po odeslani navrhu kupujicimu. Navrh zanika, neni-li v uréené dobé
pfijat, nebo neni-li odvolan prodavajicim.

Cenova nabidka (névrh kupni ceny) prodéavajicino se omezuje vyluéné na presné vymezeni a specifikaci zbozi, které je jiz jednoznaéné
uréeno co do druhu, mnozstvi a technickych parametrd (specifikace zbo3i, sluzeb a podminky dodavky), a to tak, aby nedoslo k zaméné
za jiné zboZi &i sluzbu. Zména specifikace zboZi, uéinéna kupujicim, se povazuje za novy navrh. Orientaéni cenove infarmace,
predioZené kupujicimu na zakladé jeho nepfesné uréeného zbozi, se nepovazuji za navrh kupni ceny a prodavajici jimi neni vazan.
Cenové nabidky prodavajiciho vychazi ze zakaznické specifikace zbozi provedené kupujicim, bez znalosti mistnich pomérl. Posouzeni
vhodnosti zbozi probiha pouze na zakladé vyslovného poZadavku kupujiciho a toto musi byt ze strany prodavajiciho pisemné potvrzeno.

] .“._."'\ o IV _'1_.'.—'.'“'
Nabidka (objednavka), jez je navrhem na uzavien| smlouvy, musi mit pisemnou formu. Za dodr3eni pisemné formy se povazuje i zaslani
navrhu (objednavky) elektronickymi prostiedky. Nabidka mize byt téz ucinéna Ustné, a to vyhradné v misté provozovny prodavajicino.

3.2 Kupni smiouva je uzaviena a uginna, jakmile je nabidka, predkladana kupujicim a obsahujici podstatné nalezitosti, prodavajicim piijata

33 Stejné pravni nasledky, uvedené v bodé 3.2 nastanou, potvrdi-li kupujic prodavajicimu Potvrzeni zakazky. Dodaci list. Dafiovy doklad
(fakturu), nebo jinou vyzvu k zaplaceni kupni ceny.

34 Kupni smlouva miZe byt uzaviena i Jako ramcova, t|. bez tasového omezeni nebo na éasové omezenou dobu (napfi. roéni) & vécné
(napf. projekt nebo urdity druh zbozi apod.) nebo na plnéni zboZi pfedem neuréeného zbozi co do mnozZstvi a druhu s tim, Ze kazde
jednotlivé pinéni z této smlouvy (tzv. diléi dodavka) musi byt kupujicim v dostatedném predstihu specifikovana pisemné co do druhu a
mnoZstvi a doby pinéni. O uzavieni tzv. diléi dodavky plat pfiméfené ujednani uvedené pod body 3.1 .a2 3.3.
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Prodavajicim zaslané ,Potvrzeni zakazky" kupujicimu se povaZuje v celém rozsahu za spravne a potvrzené kupujicim v pfipadé, ze
nebude kupujicim pisemné pfipominkovano do 24 hodin od jeho odeslani prodavajicim formou komunikace podie &l. 6 téchto VODP.
Prodavajici timto informuje kupujiciho, ze ma v Umyslu zfidit pojisténi pohledavek u svého smluvniho pojistitele, s &imsz kupujici
uzavfenim kupni smlouvy souhlasi, jakozto i s pfipadnym pfedanim pfisludnych podkladd vyZadovanych pojistitelem. V pfipadé. ze
pojistitel odmitne prodavajicimu Kupujiciho pojistit &i pozadovanou Pojistnou hodnotu snizi pod Uroven hodnoty obchadniho pfipadu, je
prodavajici opravnén jednostranné zménit platebni ¢i dodaci podminky smlouvy s kupujicim. Takova jednostranna zména nebude
povaZovana za poruseni dohodnutych podminek uzaviené kupni smiouvy ze strany prodavajiciho.

STAND A A PODMINKY POMK

Pokud nejsou pokyny kupujicihe uréené k zadani pro vyrobu vyrobklu prodavajicim na objednavce kupujiciho detailng specifikovény
(zbozi je uréeno jen napf. druhovym oznagenim zbozi), smluvni strany si dohodly, ze k vyrobe zboZi pouzije prodavajici specifikaci dle
svych Standardnich zadavacich podminek, které jsou kupujicimu k dispozici.

V pfipadé nejednoznaéné & viceznaéné specifikace zbozi kupujicim, kterou prodavajici nemonl ovéfit, se za spravnou povaiuje ta, jak
Ji uved! prodavajici. Prodavajici neprovadi staticke posouzeni vyrobkl, pokud neni pisemné uvedeno jinak.

Pfi rozdilu mezi pisemnou podobou objednavky a elektronickym zadanim dat (e-mail, CD aped.), ma vZdy pfednost elektronicka podoba
dat.

Zadava-li kupujici tvar vyrobku $ablonou, je tato $ablona dodana na jeho naklady do mista vyroby prodavajiciho.

Sablony musi byt dodany na materialech nedeformujicich tvar zadani, v méfitku 1:1. v pfipadé pouziti $ablony na jiném materilu (papir,
karton, atd.) ktery mize deformovat zadani, prodavajici nenese odpovédnost za piipadné rozmérové ¢i tvarové nesrovnalosti Na kazdé
$abloné musi byt éitelné uvedeno jméno objednatele, &islo objednavky a vyznadeni pohledové strany. Je-li tvar zbozi uréen nakresem
a zaroven i $ablonou, a tyto nejsou ve shodé, jsou za rozhodujici povaZovany udaje vyplyvajici z Sablony

Je-li k objednavce pfilozena pfiloha (vykres, skica, foto, atd.) a udaje uvedené v této pfiloze jsou v rozporu s objednavkou, |sou za
rozhodujici povazovany (daje, uvedené v objednavce.

Dohoda o zménach spoéivajicich ve zménach rozmeérl, mnozstvi i jiné specifikaci zbozi & mozna nejpozdéji pfed zadanim objednavky
zboZi do vyroby, jinak v platnosti z(stava plvodni objednavkalzavazek kupujiciho.

Soutasti dohody o zménach skuteénosti uvedenych v bodé 5.1 musi byt i dohoda o zména doby, ve které ma prodavajici svij zavazek
spinit, jinak je dohoda o zméné neplatna.

Za (kon, uéinény v pisemné formé (tedy doruenl listiny strané, které je adresovana) je povazovan i Ukon ucinény elektronickymi
prostiedky obvykle a bézné uzivanymi a umoZujici zachyceni textu doruéovane listiny.

Jakékoli dorucovani obsahu listin se povazuje za doruéené

a) dnem fyzického pfedani listiny, je-li doru€ovana prostfednictvim drzitele postovni licence nebo kuryrem nebo osobné za podminky,

b) okamiikem dorudeni emailové zpravy obsahujici text dorudované listiny, je-li zaslana elektronickymi prostiedky na posledné
znamou elektronickou adresu, kterou si obé strany pro stanoveny zpisob komunikace vzajemné vyménily,

c) okamzikem odeslani potvrzeni o neporuseném doruéeni z telefaxového pfistroje adresata, je-li dorucovano faxem

Pfi komunikaci elektronickymi prostiedky je adresat zpravy povinen k vyzvé odesilatele pfijeti zprévy potvrdit

Uéastnici zavazkového vztahu souhlasi, Ze vystupni listiny z elektronické komunikace, obsahujici projev vile toho kteréha ucastnika,

jsou dikaznim prostfedkem v pfipadé sporu.

VY. SKLA VAN

Zavazek prodavajiciho dodat zbosi Ie spinén, jakmile prodavajici oznami kupujicimu, ze zboZi je pfipraveno k prevzeti a umozni
kupujicimu s nim naklédat v misté svého vyrobniho zavodu. Za oznameni se povaZuje | uvedeni terminu odbéru na ,Potvrzeni zakazky"
€i jiném dokumentu, poskytnutém prodavajicim kupujicimu.

Nepfevezme-li a neodveze-ii kupujici zboZi bez zbyteéného odkladu poté, co mu bylo oznameno, Ze s nim mize nakladat, nejpozdéji
viak v dobé 7 dnli, po&itané ode dne oznameni, je se spinénim svého zavazku prevzit 2bozi v prodleni a prodavajicimu vznikne pravo

0sobou ve prospéch kupujicino (z piikazu kupujiciho vyplyvajiciho z téchto VODP) a uplatnit narok na zaplaceni kupni ceny a na
zaplaceni nakladQ, spojenych s uskladnénim zbozi u treti osoby. Pfedanim vyrobku k uskladnani se povaZuje zavazek prodavajiciho
za spinény (nahradni zpisob dodani) a prodavajici je opravnén kupujicimu zbozi vyuctovat (vystavenim fadného dafoveho dokladu).

Kupujicim jiz zaplacena zaloha na kupni cenu, popt. éastedné &i dpineé zaplaceni kupni ceny, se zapotitava proti fadnému dafovému

fadného dafiového dokladu nijak dotéen,

Uskladni-li prodavajici nevyzvednuté zboii ve svém skladu, vznikne mu pravo Gétovat skladné a kupujici je povinen zaplatit
prodavajicimu naklady za skladovani (skladné) ve vysi 290 K& za jeden stojan s uskladnénym zbozim za kazdy zapoCaty den uskladnéni,
Skladové listy a zbozi mize prodavajici kupujicimu pfedat az po dhradé skladného, zaplaceného kupujicim.

Je-li obsahem zavazku prodavajicihc dodat zbozi na misto urCené kupujicim (dodaci misto), je jeho zavazek dodat zbozi spinén jeho
predanim zastupci kupujiciho v misté uréen;. Pokud toto pfevzeti kupujici svévoiné omez! & bezduvodné odmitne, postupuje se dle
bodu 7.2 a nasl. VODP. Kupujici je povinen v dostateéném predstinu oznamit prodavajicimu osobu, kterou zplnomocnil k pfevzeti
predmétu kupni smiouvy v dodacim misté. Prodavajicimu, pro ugely fadného plnéni, kupujici oznami véas a prokazatelnym zplisobem,
Ze je v misté dodani zbozi zabezpeteno jeho fadné prevzeti osobou k tomuto ukonu zmocnénou a opravnénou (dale jen prejimatel) k
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podpisu dodaciho listu. Neni-li piejimatel v misté a v dobé osobné dodani pfitomen odevzda prodavajici zboZi jiné osobé, piitomné v
Case dodani zbozi v dohodnutém misté dodani a zajisti si jeji podpis na dodacim listé s uvedenim jejiho jména a pfijmeni Prodavajici
se pfi tom spoléha na povinnost kupujiciho oznamit viéas osobu pfejimatele a nezkouma opravnéni jiné osoby jednat pfi pfevzeti zbozi
za kupujiciho. V tomto pfipadé plati stranami dohodnuta fikce, Ze jina osoba jedna za kupujiciho a je opravnéna v rozsahu smiuvnino
vztahu zboZi pfevzit a kupujicino timto Ukonem zavazovat. Neni-li na dodacim misté v pfedem dohodnutém Gase dodani pfitomna
Zadna osoba, odveze prodavajici zpét do mista zahajeni prepravy. Veskere naklady, vzniklé s opétovnou pfepravou zbozi do mista
dodani, hradi prodavajicimu kupujici.

Pokud neni uvedeno jinak, plati zavazky a povinnosti smiuvnich stran dle podminek, uvedenych v Incoterms 2010.

BALENI VYROBKU

ZboZi je baleno obvyklym zpusobem, standardné pouze do technologicky nutnych oball - dle zbozi (sudy, krabice. dfevéné bedny,
apod.).

Pokud je kupujicim pisemné vyzadovano jiné balen, vEetné transportnino, je toto za pfiplatek a musi byt pfedem prodavajicim
odsouhlaseno.

NevyZaduje-li kupujici transportni baleni, prodavajici neru¢i za nakladani, zplsob baleni ani jeho vhodnost k pfepravé. Viastni nakladan
takovéha zbozi si kupujici zabezpetuje sam a prodavajici, &i jeho smluvni partnefi, maze pfi nakladani pomahat na zadost kupujiciho
a na jeho riziko.

Nakladani zbozi, baleného v obalech prodavajiciho, na dopravni prostiedek kupujiciho & jeho smiuvniho dopravce, zabezpeéuje
prodavajici € jeho smiuvni partner na viastni naklady a riziko.

Pokud nebyla kupujicim vyslovné objednana doprava véetné vyloZeni zboZi (za pfiplatek), je dopravu a vyloZeni zboZi povinen
zabezpedit kupujici na vlastni naklady a riziko. Kupujici je rovnéz povinen na vlastni naklady a riziko fadne zabezpedit situaci v misté
skladky zboZi (napf. zabezpe&enim vhodného piistupu, zaji&ténim povoleni k viezdu apod.) a zajistit vhodné vykladaci zafizeni, popf
dostatek pracovnich sil pro rychiou vykladku.

Kupujici bere na védomi, ze zbozi |e expedovano prodavajicim na vratnych transportnich stojanech, jejichz hodnota je 16.000 K& bez
DPH za ks a 32.000 K& bez DPH/ks za stojan vyssi 2,1 metru. Smiuvni strany se dohodly, Ze kupujici je povinen vratit vratny ocelovy
stojan prodavajicimu nejpozdéji do 30 dnii nebo do 15 dnu u stojand vy$sich nez 2,1 m od dodani zbosi Dale se smluvni strany dohodly,
Ze potinaje 31./16. dnem po dodani zbozi vznika prodavajicimu narok na naGétovani pujéovného za zapljéeni vratnych ocelovych
stojanu ve vysi 500 K& za kus a den, 1.000 K& za kus a den v pripadé stojanu vyssich 2,1 metru, a to a# do 60. dne od dodani zbozi,
Na pljcovné bude vystaven dafovy doklad - faktura se splatnosti 30 dnii od vystaveni dafiového dokladu. Nevrati-li kupujici vratny
ocelovy stojan ani ve Ihuté do 60 dni od daodani zbozi, povazuje se vratny transportni stojan 61. dnem po dodani zbozi za predmét
koupé mezi prodavajicim a kupujicim s tim, ze prodavajicimu vznika narok na zaplaceni kupni ceny vratného ocelovéno stojanu (ve
vysi dle platného ceniku prodavajiciho). Kupni cena je splatna do 60 dnii od vystaveni dafiového dokladu - faktury prodavajicim. Smiuvni
strany si pro tento pfipad koupé sjednévaji vyhradu viastnictvi vratnych transportnich obali a2 do uplného zaplaceni kupni ceny
kupujicim.

Po dobu trvani zapujéky stojanu a/nebo do okamziku pfevodu viastnického prava ke stojanu z prodavajiciho na kupujiciho odpovida
kupujici za $kodu na transportnim obalu. vzniklou jeho poskozenim nebo ztratou a j& povinen ji uhradit v piné vysi.

S nevratnymi obaly, fixagnimi prostredky, pfelozkami apod. je odbératel povinen naloZit dle zakona & 185/2001 Sb., o odpadech, v
platném znéni.

Dohodnuta cena zbozi, pfesné specifikovaného v navrhu na uzavieni kupni smiouvy, je cena vypoétena dle ceniku vyrobkl, zbozi &
sluZeb prodavajiciho (tzv. cenikova cena) platného v dobé pfijeti navrhu (bez baleni, dopravy a jinych pfiplatkd jako napf. energeticky
pfiplatek, postovné, atd.) nebo cena sjednana stranami dohodou jinak.

Pokud kupujici pozaduje cenu, ktera vychazi z platné cenové nabidky dfive prodavajicim zpracované, je kupujici tuto skuteznast povinen
pisemné vyznadit uvedenim &isla cenové nabidky v objednavce. Pokud tak neuini, bude cena Uétovana dle 9.1,

Dohodnutou cenou se rozumi cena v Ké bez dané z piidané hodnoty.

Pokud prodavajici doda, po dohodé s Kupujicim, zboZi na misto uréeni, je opravnén vyuctovat kupujicimu pfepravné a manipulaci dle
obvyklych cen dopravel, nedohodnou-li se strany pisemné na né&em jiném.

Zplsob zaokrouhlovani nekterych Udajl (tloustky, rozmeérl, plochy, ceny apod.) pro vypocet ceny je stanoven v platnych cenicich a
vztahuje se i pro individuaini nabidky.

Neni-li dohodnuto jinak, j& za kaZdou papirovou fakturu vystavenou prodavajicim a zaslanou postou Gétovan poplatek ve vysi 150 K¢
Vystaveni faktur elektronickou cestou (zaslanim na e-mailovou adresu sdélenou kupujicim) neni zpoplatnéno.

EBNI PODMINKY

Kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu fadné a vEas, tj. v uréené Ihaté splatnosti, v jeji piné vysi a bez jakékoliv srazky.

Narok na zaplaceni kupni ceny vznika prodavajicimu dodanim zbozi kupujicimu, & tfeti osobé, vystupujici jeho jménem (7.4) popf.
uskladnénim vyrobku dle bodu 7.2. VODP. Podkladem pro zaplaceni kupni ceny je dafiovy doklad (faktura), vystaveny prodavajicim a
obsahujici veskeré nalezitosti dle zakona & 563/1991 Sb. 0 Uetnictvi, v platném znéni a zakona & 235/2004 Sb., odani z pfidané
hodnoty, v platném znéni.

Prodavajici ma pravo vyzadat si v Jednotlivych pfipadech pred uzavienim kupni smiouvy zaplaceni zalohy ¢i jiného zajidténi zavazku
kupujiciho zaplatit kupni cenu, napf. ujednani o smiuvni pokuté, rudeni tiet osobou, zfizeni zastavnino prava & formou rugeni osoby
ve funkei statutarnino organu nebo rueni osob, |ez jsou Elenem statutarnino organu (zajistovaci sménky bez protestu, atd.) a jinych
institutl k zajidténi zavazk.

Cena za zboZi je upiné zaplacena (dluh je uhrazen) pfipsanim Castky ve fakturované vysi na uiet prodavajiciho, vedeny u penézniho
Ustavu nebo zaplacenim &astky v hotovost.

V piipadé, ze na platebnim pfikazu Kupujici neuvede variabilni symbol, & uvede variabiini symbol neexistujicino dafového dokladu, je
prodavajici opravnén tuto platou pfifadit k jakémukoliv splatnému zavazku.
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Pokud kupujici bude v prodieni s platbou u jednoho nebo vice dafovych dokladi o vice nes 14 kalendafnich dnu nebo platby zastavil
nebo se podstatné zhorsila jeho majetkova situace, Je prodavajici opravnén zastavit veskeré dodavky zbozi a sluzeb, a to

i v pfipadé, Ze byla dle znéni téchto VODP platné uzavfena kupni smiouva. Dale |e prodavajici opravnén zastavit pfilem vech novych
objednavek.

Pokud kupujici bude v prodleni s platoou u jednoho nebo vice dafowych dokladl o vice nez 14 kalendafnich dnu nebo platby zastavil
nebo se podstatné zhorsila jeho majetkova situace, stavaji se vedkeré pohledavky prodavajiciho splatnymi okamzité. Prodavajici ma
rOVNEZ pravo vyzadat si zbozi zpét k pokryti nebo minimalizaci takto vzniklych nakladd. Zarover se ruéii vSechny sjednané platebni a
obchodni Glevy, prolongace, apod. U otevienych objednavek mize prodavajici jednostranné zménit platebni

podminku, objednavku vylouéit z vyroby nebo zménit Jeji termin dodani. U pfipadné dalsi objednavky mize prodavajici pozadovat
zalohu, nebo dodavku této objednavky odmitnout.

Kupujici nema pravo vznést jakékoliv pozadavky k platebnim podminkam prodavajiciho z jakéhokoliv divodu ani dodateéna vyZadovat
predem nedohodnuté nepovinng dokumenty (napf. dodateéné vyzadovani certifikatd na vyrobek, pokud toto nebylo odsouhlaseno pred
zadanim zakazky, atd.).

K zapoéteni neni zpUsobilé pohledavka kupujiciho, vznikla z titulu prodieni prodavajiciho s dodanim zbozi nebo z titulu kupujicim
uplatnéné vady na dodaném zbozi nebo z jiného pravnino titulu, na zakiadé kterého kupujici uplatiuje po prodévajicim penézni pinéni.
Neuzaviena reklamaéni fizeni, pokud divod neuzavfeni nele2i na strané prodavajiciho, nejsou divodem k prodieni s platbou.

Pokud neni zbozi odebirano ze skiadu, plati individualni dodaci Ihity, uréené prodavajicim nebo mezi stranami dohodnuté pravidlo, ze
prodavajici je povinen dodat zboZi ve Ihité pfiméfené s pfihlédnutim k povaze zbo#i a k obchodnim zvyklostem, vztahujicim se na dane
zboZi, nejpozdéji viak v maximalni dodaci Ihité pro prisludné zbozi, ktera je na vyZadani k nahlédnuti na provozovné prodavajiciho.
Lhita dodani, uvedena na potvrzeni zakazky, je pouze indikativni a maze byt dodate¢né prodavajicim jednostranné prodiouzena,
maximainé véak o 30 kalendafnich dnd,

Je-li dodaci Ihita stanovena v zavislosti na spinéni povinnosti kupujiciho (napf. slozeni zalohy apod.) zagin Ihita uvedena v bodu 11 1
béZet ode dne spinéni této povinnosti.

Prodavajici je opravnén dodat zbozi i v ¢asteénych dodavkach a pfed stanovenou dobou pinéni a kupujici je povinen tuto dodavku
prevzit. Opravnéni k fakturaci dodané cbjednavky nebo jeji ¢asti kupujicimu vznika dnem jejiho dodani.

Za dodrZeni terminu dodani a zavazku dodat je povazovano uskuteénéni dodavky, popf. umoznéni kupujicimu nebo jim povéfené osobé
si zboZi pfevzit, jsou-li na jeho strané spinény vSechny podminky k vydani zbozi, popf. informace prodavajicino kupujicimu, e zbozi je
pfipraveno k pfevzeti v potvrzeném nebo nahradnim terminu u prodavajiciho nebo na jiném pisemné smluveném misté.

Nespini-li prodavajici svij zavazek vias v dusledku okolnosti vylutujicich odpovédnost, vietna zpozdéni dodavek od jeho dodavateld
a subdodavateld, nebude toto zpozdéni povaZovano za prodleni a doba pinéni se pfiméfené pfizpUsobi charakteru a délce trvani
okolnosti vyludujicich odpovédnost.

Prodavajici neni v prodieni s pinénim pro pfekazky zplsobené kupujicim.

V pfipadech nahodilych nebo mimorfadnyeh udalosti, vzniklych bez zavinéni prodavajiciho, . vzniklych nahodou nebo neogekavana
vlivem pfirodnich sil (nap. zivelné pohromy, pozar, povoded, atd.) nebo lidskym jednanim (poruchy v dopravé, stavky, vyluky. vefejna
poru$eni pofadku, mobilizace, embargo, povstani, zakaz pfevodu deviz, omezeni dodavek energie, technické zavady, pracovni konflikty,
pferuseni nebo ukonéen; vyroby materidly, atd.) tzv. zasahem vyS81 moci, kterému nelze odolat a které Ztézuji nebo znemoziuji
prodavajicimu ¢i jeho dodavatelim fadné a véas dodat zboZi, se nepovazuje za poruseni jeho smiuvnich povinnosti z titulu uzaviens
kupni smiouvy a kupujicimu tim nevznikne pravo od smlouvy odstoupit ani narokovat zakonné nebo smiuvené sankce. Pokud zasah
tzv. vy8&i moci zavini, ze prodavajici se ocitne v prodieni s pinénim svého zavazku, prediuzuje se doba pinéni o dobu, po kterou tzv.
zasah vy$&i moci trval.

ny okolnosti a vyssi

Smiuvni strany prohlaguji, ze jsou si védomy, Ze tuto ramcovou kupni smiouvu uzaviraji v dobé epidemie vysoce infekéniho onemocnéni
COVID-19 (déle jen koronavirova epidemie") a pfedpokladaji, ze béhem trvani této smlouvy jsou & mohou byt pfijata opatfeni organd
verejné moci za Uéelem omezen/ ifeni vy&e zminované epidemie. Smiuvni strany tez prohlasuji, ze v disledku koronavirové epidemie
mize dojit k prodleni prodavajiciho s pinénim z jeho strany dle této smlouvy, a sjednavaji, Ze koronavirovou epidemii lze pro Ucely této
smiouvy povaZovat za nepfekonatelnou prekazku vzniklou nezavisle na vili prodavajiciho, tzv. zasah vy3si moci. V takovém pfipadé,
Za podminek stanovenych nize v tomto &lanku, Je prodavajici zprostén své povinnosti k nahradé vzniklé skody. Smiuvni strany prohiasuji,
2e v pfipadé, Ze dojde k prodieni s pinénim prodavajiciho dle této smiouvy v dusledku koronavirové epidemie, zejména z divodu
piijatych opatieni organd vefejné moci & v disledku omezeni &innosti prodavajiciho nebo jeho subdodavatell (dale spolecné jen
.omezeni*), plati nasledujici: Pokud se prodavajici bude chtit dovolat omezeni v souvislosti s plnénim dle této smiouvy, je povinen
kupujiciho neprodlené informovat o tomto omezeni, a to nejpozdéji do 21 kalendafnich dni od jeho vzniku. Nedodrzeni této Ihaty ma za
nasledek zanik prava dovolavat se omezeni; Pokud dojde k omezeni tak, ze prodavajici bude mit na zakladé omezeni obtize s pinénim
dle této smiouvy nebo bude schopen pinit pouze Easteéné &i nikoliv fadng, zavazuje se kupujici k souhlasu s prodiouzenim terminu pro
pinéni dle této smlouvy, a to nejdéle o delku ¢asového Useku plivodné poskytnutého k pinéni dle této smiouvy, poéitaného od data
ukonéeni omezeni. To plati pouze v pfipadé, Ze se nejedna o zjevné zneusiti prava prvni ze smiuvnich stran. Smiuvni strany sjednavaji,
Ze v pfipadé, ze by omezeni trvalo po dobu del$i nez 60 kalendainich dni, povazuji jej za naslednou nemoznost pinéni a zavazek
prodavajiciho povasuji za nespinitelny pro nemoznost plnéni.

Vyrobky jsou vyrdbé&ny a zbozi dodavano v souladu s platnymi CSN EN pro dany vyrobek & zbozi prodavajici neni odpovédny za
posuzovani vhodnosti zbozi ¢i vyrobku pro Ucely, ke kterym je kupujici hodld pouzit, pokud neni v konkrétnim pfipadé pisemné
dohodnuto néco jiného.

V pfipadech, kdy nejsou tyto normy stanoveny, plati interni pfedpisy a doporugeni prodavajiciho, které jsou pistupné na jeho webovych
strankach www.glassolutions.cz. V pfipadé jejich absence zvyklosti na pfisludném trhu,
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Prodavajici je povinen na vyzadani kupujiciho dolozit pouze CE prohlaseni o vlastnostech popr. jiné zakonem stanovené dokumenty.
PozZadavek na pfediozeni & dodani nepovinnych certifikatl, atestls & jinych dokumenti & dokladu je kupujici povinen vznést pred

dodatecné vzneseného pozadavku neni divodem k odmitnuti dodavky &i jeji neuhrazeni.

V8echny (daje, uvedené v katalozich, cenicich, nabidkach apod., jako jsou rozmery, hmotnosti, parametry, barvy, atd . jsou zavazné a
platné pouze tehdy, pokud je toto vyslovné potvrzeno prodavajicim u konkrétni zakazky.

Prodavajici je opravnén dodat kupujicimu zbozi odpovidajici ¢i srovnatelné jakosti se srovnatelnymi zakladnimi technickymi parametry
poZadovanymi kupujicim, bez ohledu na pfipadny obchodni nazev vyrobku a kupujici je povinen takové pinéni pfijmout,

Postup pfi reklamaci se fidi platnym Reklamaénim fadem prodavajiciho, ktery je zvefejnén v provozovné prodavajiciho a je pristupny
na jeho webovych strankach www.glassolutions.cz.

Kupujici nebo jeho zéstupce je povinen si zboz pfi pfevzeti fadné prohlédnout, zkontrolovat jeho mnozstvi, jakost, neporusenost jeho
oball a ihned oznamit prodavajicimu pfipadné vady zapisem na dodacim listu zjisténi zjevnych vad. Prodavajici neodpovida za vady
zbozi, které mohly byt zjistény kupujicim jiz pfi jeho prevzeti tzv. zjevné vady (lomy, venkovni $kraby, musle apod.) pokud na jejich
existenci kupujici neupozornil pfi prevzeti, zapisem na dodacim listu.

Na zboZzi, u kterého kupujici uhradil prodavajicimu v piné vysi celou kKupni cenu, prodavajici poskytuje zéruku za jakost v délce, ktera
kondi nejdéle 24 mésicl od prevzeti zbozi Kupujicim, a byl-li kupujici v prodleni s prevzetim zbozi ode dne, kdy bylo zboZi pfipraveno k
pfedani kupujicimu.

Prodavajici poskytuje u nékterych vyrobkl prodlouzenou zaruku, ktera je specifikovana v dilgich kupnich smlouvach nebo vystavenych
zaruénich prohlasenich & cenicich prodévajiciho. Ujednani o smiuvnim prodiouzeni zaruéni doby se uzavira s rozvazovaci podminkou
spocivajici v tom, Ze zanika, nesplati-li kupujici sjednanou kupni cenu fadné a vias.

Vadou vyrobku ani zhordenim jeho jakosti neni, a z odpovédnosti za vady a jakost jsou vylouéeny zmény na jeho stavu nebo vlastnosti,
pokud k nim doslo plsobenim fyzikalnich a jinych pfirodnich proces(, zahajenych bez zasahi 0s0DYy a dale nékteré specifické viastnosti
vyrobkid uvedené v dokumentu "Specifické viastnosti skia",

Zaruka za jakost zbozi je podminéna jeho spravnou pfepravou, skladovanim, manipulaci, pouzitim, adbornou montazi a udrzbou dle
véeobecné platnych predpist, popf pfedpisU prodavajiciho. Reklamaci nelze uznat, pokud byla vada zpUsobena vy$si moci (napf.
pozar, povoden, krupobiti,..).

Zvefejnéné (daje o funkénich viastnostech zboZi, napf. koeficient tepeiné propustnosti, propustnost svétla, zvukowy Gtlum, svételna
reflexe, atd. se fidi platnymi normami vyrobce, zkusebnimi pfedpisy a hraniénimi podminkami uvedenymi v téchto dokumentech. PFi
instalaci do staveb se skuteéné podminky mohou odchylovat od hraniénich podminek uvedenych v téchto dokumentech, napf. teplota
okoli, kalisani tlaku vzduchu, viozeni meziskelnich pficek, atd. Timto se mohou skutedné hodnoty ménit od hodnot uvedenych. Takovéto
odchylky nemohou byt pfedmétem reklamace.

Kazda reklamace vyrobku, zbozi & sluzby musi byt kupujicim uplatnéna pisemnou formou s vyznagenim divodu reklamace a dorucena
spoleéné se zbozim na adresu prodavajiciho, bez zbyteéného odkladu po zZjisténi vady v souladu s Reklamaénim fadem prodavajiciho,
pokud neni v konkrétnim pfipadé mezi stranami pisemné dohodnuto néco jiného. Prodavajici ma pravo kontroly reklamovaného zbozi.
Veskere jednorazové $ablony jsou prodavajicim archivovany po dobu 30 dni od dodani zbozi kupujicimu a nasledné likvidovany. pokud
si je kupujici nevyzada nebo pokud nebési reklamacni fizeni. Doda-li kupujici Sablony pro opakovanou a typizovanou vyrobu (fadné
poznaceno na $abloné), zistavaji tyto 8ablony prodavajicimu k pozdéj$imu posuzovani

Neobjedna-li kupujici zbozi v jedné objednavce, prodavajici neruéi za naprostou shodu zboZi dodavaného v ruznych éasovych
intervalech a vyrobenych v riznych Sarzich (napf. barevna odlignost materiald, atd.).

Prodavajici nenese odpovédnost za koneény vysledek technologického procesu provedeneho na vlastnim materialu dodaného
kupujicim (napf. na viastnim skle, atd.) nebo materialu & vyrobku, ktery kupujici dodal pro dal&i zpracovani nebo zabudovani do zbozi
Ci jeho kompletaci.

Kupujici je povinen, v pfipadech kdy zjisti, Ze dodané zboZi neodpovida zboi objednanému, nebo vykazuje viditelné vady nebo zbozi
neodpovida CSN nebo EN pro dany vyrobek, zbozi nebo sluzbu, popf. obecné platnym pfedpisim nebo normam. takové zbozi vyfadit
2z dal$iho procesu zpracovani (kompletace, osazovani, atd.) a ihned pisemné informovat prodavajiciho a vytkat jeho pokynu.

Narok na nahradu gjmy kupujicino (at uz majetkove, tak i nemajetkové) souvisejici s uplatnénou vadou zbozi kupujicim a naklady s tim
Spojené jsou prodavajicim omezeny. PF opravnénosti reklamace je prodavajicim hrazena maximalng v piné vy hodnoty
reklamovanéha vyrobku vyjadiené cenou bez DPH uvedenou na dafiovém dokladu a ponizenou o pfipadnou slevu poskytnutou jak v
okamziku fakturace, tak i kdykoliv pozdéji. Jiné naroky na nahradu Ujmy kupujiciho jsou vyloudeny

Kupujici nema nérok na nahradu ajmy (at uz majetkové, nebo nemajetkoveé) v rozsahu, v jakém mize dosahnout uspokojeni svého
naroku z prav z odpovédnosti za vady zbozi; je-li narok kupujiciho z vady zbosi uspokojen poskytnutim slevy z ceny, nepfisiusi
kupujicimu pravo na jinou nahradu (v&etné pfipadné ujmy).

Nelze uznat zadné reklamace a zavady, jestlize podminky pro uZiti zbozi nevyhovuji technickym normam a podminkam prodavajiciho,
CSN, EN, pop. vieobecné znamym podminkam o vhodnosti zbozi nebo Je jejich reklamace pro jejich specifické viastnosti zcela
vylougena.

Narok kupujiciho z vad dodavaného zbozi bude prodavajicim odmitnut, nepoda-li kupujic zpravu o vadach neprodiené potom, kdy vady
Zjistil resp., kdy mohly byt pfi vynalozeni odborné pece zjistény.

Neuvede-li kupujici v oznameni o vadé jinak, ma se zato, ze narokuje dodani nového zbaii stejného druhu, mnozstvi a stejnych
specifikaci (dale téz ,nahradni pinéni"). Pfi poskytnuti nahradniho pinéni je zaslano Kupujicimu potvrzeni objednavky. Prodavajici v
tomto pfipadé postupuje obdobné jako v pfipadé nové objednavky.

Je-li uzaviena mezi kupujicim a prodavajicim ramcova kupni smlouva, po prijeti reklamace jsou reklamované produkty ihned zadavany
do vyroby a nasledn& fakturovany kupujicimu jako nahradni plnéni. pfipadé uznani opravnénosti naroku kupujicino vyplyvajiciho z
reklamaéniho fizeni jsou fakturovane naklady kupujicimu hrazeny v piné vysi hodnoty reklamovaného produktu - formou dobrapisu
(opravného dafiového dokladu). Jiné naroky na nahradu jsou vylouceny. V pfipadé, ze prodavajici neuzna opravnénost naroku
Kupujicino, uplatnéni naroku na reklamaci se povazuje za novou objednavku. Dnem sdéleni prodavajicino kupujicimu o neuznani naroku
kupujiciho z odpovédnosti za vady dochazi k potvrzeni nové objednavky a prodavajicimu vznika narok na zaplaceni ceny nahradniho
pinéni.
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Pokud nelze identifikovat piivod vyrobku, &i jeho nékteré viastnosti, z dlvodu vyslovného pozadavku kupujiciho na zménu & odmitnuti
standardniho znageni vyrobku prodavajicim, nelze reklamaci uznat.

Pokud prodavajici vyhodnoti z dostupnych informaci reklamaci jako neopravnénou, a kupujici presto trva na jejim opétovném posouzeni
na misté jim definovaném, povaZuje se tento poZadavek kupujicino za objednavku poradenske Einnosti prodavajicino, ktera je
honorovéna die platného ceniku. Kupujici s timto postupem vyslovné souhlasi

Z PRODLENI, SMLUVNI POKUT/

Je-li prodavajici v prodleni se spinénim zavazku dodat zboi Fadné a véas, dohodly si strany smiuvni pokutu ve vysi 0,05% za kazdy
den prodleni, kterou je kupujici opravnén Gétovat prodavajicimu, celkem vaak nejvyse do vyse 10 % z kupni ceny zbozi. Jiné naroky
jsou vylougeny.

Je-li kupujici v prodieni se zaplacenim kupni ceny, dohodly si strany smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy byt zapocaty den prodieni
e zaplacenim penézitého zavazku, kterou je prodavajici opravnén Uétovat kupujicimu,

Prodavajicimu vznikne pravo od smilouvy odstoupit, je-li kupujici v prodleni se zaplacenim kupni ceny tohoto nebo jiného pfedchazejiciho
zavazku nebo byl-li proti nému podan navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni nebo prohlagen Upadek feseny konkursem nebo

pravo jednostrannym pravnim Gkonem zménit podminky dodani zbozi.

V pfipadé, e prodavajici vyuzile svého prava a od smiouvy cdstoupi, je pfed vracenim poskytnuté zalohy ¢&i jiné formy ruéeni opravnén
pfednostné uspokojit své opravnéne naroky, vzniklé porudenim smiuvn ich & zakonnych povinnosti kupujicino a to i v jinych obchodnich
pfipadech uskutenénych mezi kupujicim a prodavajicim, vigi kupujicimu.

Smluvni strany se dohodly, ze kupujici je povinen nést vSechny pfimé & nepfimé naklady souvisejici s pfipadnym vymahanim
pohledavky neuhrazené v terminu splatnosti, tj. zejména vécné naklady, cestovné, naklady na pravni sluzby, spravni a soudni poplatky,
atd.

Je-li prodavajici v prodieni s plnénim kupni smiouvy o vice nez 30 kalendafnich dnll pfes pisemnou vyzvu kupujiciho s upozornénim na
existenci prodleni, ma kupujici pravo od smiouvy jednostranné odstoupit.

Odstoupi-li prodévajici v souladu se zakonem, dohodnutymi podminkami & podminkami stanovenymi v téchto VODP od smiouvy,
nebude se pfi posuzovani naroku na nahradu Skody pfihlizet k pfipadnému uskuteénénému nahradnimu prodeji vyrobka.

Prodavajici je opravnén postoupit své pohledavky a jina prava za kupujicim vznikla z titulu kupni smiouvy na tfeti subjekt.

Okamzikem prevzeti zbozi pfechazi na kupujiciho véechna rizika za poskozeni, ztratu nebo zniceni zboi.

Okamzikem prevzeti zbozi J& kupujici zcela a vyhradné odpovedny za zpusob pouziti zbo2i, skladovani a dalsi manipulaci. Kupujici
rovnéz odpovida za dodrzovani pravnich norem, které se vztahuji k ochrané prostfedi v souvislosti se zbozim, jeho balenim a balicim
materialem.

Kupujici piné odpovida za zplsob pouziti zbozi. Prodavajici zasadné neprovéfuje vhodnost pouziti zboz;.

Prodavajici odpovida za vhodnost pouziti vyrobkl a zbozi pouze v pfipadech, kdy toto pisemné potvrdil, v definovaném rozsahu aza
stanovenych podminek, které byly kupujicim deklarovany.

Prodavajici neodpovida za skody, vznikié nespravnym pouzitim zbozi, nespravnym skladovanim, pfepravou, montazi & dribou

NAHF ¥

Narok prodavajiciho na nahradu Ujmy (at uz majetkové nebo nemajetkové) neni zaplacenim smiuvni pokuty a droku z prodleni kupujicim
dotéen.

Néroky kupujiciho na nahradu Skody &i vicenakladl v pfipadech, kdy kupujici nedodrzel podminky stanovené témito VODP, jsou
vylouceny. V ostatnich pfipadech le mozné narok uplatnit jen tehdy, pokud takové pravo zakladaji kupujicimu VODP, smlouva a v
pfipadech v nich neupravenych zavazny pravni pfedpis.

Pravni Ukony, sméfujici ke vzniku, zméné, zaniku nebo zruseni smlouvy vyzaduji pisemnou formu.

Smiluvni strany jsou povinny vyrozumét druhou stranu bez zbytetného odkladu o piipadné zméné skutegnosti, uvedenych v kupni
smiouvé,

V konkrétnich pfipadech jsou pisemné dohodnuté smiuvni podminky, uvedené ve smiouvach, nadfazeny témto VODP.

Strany se zavazuji pfipadné spory fesit smirnou cestou. Pokud ji nebude dosazeno, pak pro vechny spory, vzniklé pfimo & nepfimo
ze smiuvniho vztahu mezi Kupujicim a prodavajicim nebo vykladem téchto Véeobecnych obchodnich podminek, je mistné pfislugny
soud dle sidla zavodu prodavajicino.
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PLATNOST VODP

Stanou-li se jednotliva ustanoveni VODP neuginnymi, nebude timto dotéena Uinnost zbyvajicich ustanoveni. Misto neléinnych
ustanoveni bude pisemné dohodnuto nove ustanoveni odpovidajici smyslu a Géelu uzavieného zavazkového vztahu.

VODP jsou soucasti kupni smiouvy a nabyvaji vi&i Uéastnikim G&innosti dnem uzavieni kupni smlouvy. VODP nemusi byt samostatné
ucastniky smluvniho vztahu podepisovany, jelikoz kupujici mél moznost se s nimi pred uzavienim smiuvniho vztahu seznamit.

Tyto VODP jsou G&inné od 1. 8, 2021.

lav C&rny
Generaini Reditel
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