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VSEOBECNE OBCHODNI A DODACI PODMINKY
PRO PRODEJ ZBOZi, VYROBKU A SLUZEB SPOLECNOSTI

Saint-Gobain Construction Products CZ a.s., divize GLASSOLUTIONS

uginné od 1.8.2023, které se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku &. 89/2012 Sb. (dale jen ,NOZ*)

UVODNI USTANOVENI

Spole¢nost Saint-Gobain Construction Products CZ a.s., divize GLASSOLUTIONS (déle jen ,prodévajici) se kupni smlouvou,
uzavienou s kupuijicim, zavazuje dodat a predat kupujicimu zboZi specifikované kupujicim (co do druhu, rozmér(, mnozstvi, atd.) a
kupujici se zavazuje zboZi pfevzit, vyzvednout, odvézt a zaplatit jeho kupni cenu, sjednanou dohodou smiuvnich stran. Vseobecne
obchodni a dodaci podminky pro prodej zbozi, vyrobki a sluzeb spole¢nosti Saint-Gobain Construction Products CZ a.s., divize
GLASSOLUTIONS (dale jen ,VODP") jsou nedilnou sougasti kazdé kupni nebo jiné smiouvy &i smiuvniho ujednani (dale jen kupni
smlouvy), uzaviené prodavajicim s jinou osobou (dale jen kupujici) a slouzi k vymezeni prav a povinnosti obou smiuvnich stran.
Ustanoveni VODP jsou zavazna pro ob& smiuvni strany, pokud neni v kupnich ¢&i jinych smlouvach uvedeno jinak. Tyto VODP jsou
piiméfené platné i pro uzaviené smiouvy o dilo. Pojem ,zbozi" a/nebo ,vyrobky" v textu VODP znamend pfedmét pinéni poskytovany
prodavajicim kupujicimu dle kupni smlouvy.

Kupuiici byl pfed nebo nejpozdaji pfi uzavienim kupni smlouvy seznamen s VODP a jejich znéni akceptoval. Za seznameni se s VODP
se povazuije i jejich dorugeni elektronickymi prostfedky kupujicimu, jejich vyvéseni na provozovné prodavajiciho a jejich zvefejnéni na
www strankach prodavajiciho. Uzavienim kupni smiouvy, popf. odbérem zbozi, kupujici souhlasi se znénim aktualné platnych VODP,
které jsou v aktudlnim znéni vyvéseny na www.glassolutions.cz.

Vechny navrhy, nabidky, dodavky, dohody, sluzby a prodejni operace prodavajiciho se fidi vyhradné témito VODP, nestanovi-li
jednotliva diléi kupni smlouva, nebo jina smiouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim jinak.

Vznik, zanik nebo zména zavazkovych vztahl (napf. kupni smiouvy, zaji§téni zavazki) mezi G¢astniky, jakoZ i prava a povinnosti z toho
vyplyvajici, je mozny pouze pisemnou formou. Vylu€uje se moznost uzavieni Ustniho smiuvniho vztahu a jeho zmén a smluvnich
ujednani v jiném rozsahu a za jinych podminek, neZ je uvedeno v pisemné formé.

VODP se stavaji zavazné pro obé strany zévazkového vztahu, jakmile dojde k fadnému a véasnému pfijeti navrhu na uzavieni smlouvy
stranou, které je uréen a k dohodé o jejich podstatnych naleZitostech. VODP, na které se v pisemné smlouvé strany odkazuji, nemusi
byt samostatné uc¢astniky smluvniho vztahu podepisovany.

Pokud je ve VODP zminéna cena, pak se jedna vzdy o cenu bez DPH.

Jakakoli zména VODP muze byt v pribéhu trvani smiuvniho vztahu pfijata prodévajicim jednostranné s tim, Zze prodavajici takovou
zménu pred nabytim G&innosti kupujicimu oznami, a to alespoil 14 dni pfedem. Nesouhlasi-li kupujici s provedenymi zménami VODP,
je kupuijici opravnén kupni smiouvu (pfipadn& Réamcovou kupni smiouvu a/nebo jinou smiouvu, které zaklada smiuvni vztah mezi
prodavajicim a kupujicim) vypovédét, pisemnou vypovédi doruéenou prodavajicimu a Gginnou ke dni Gginnosti zmény VODP. Odmitne-
li kupujici zm&nu VODP, avéak kupni smlouvu (pfipadné& Ramcovou kupni smlouvu a/nebo jinou smlouvu, ktera zaklada smluvni vztah
mezi prodavajicim a kupujicim) nevypovi, je prodavajici opravnén kupni smlouvu (pfipadné Réamcovou kupni smilouvu a/nebo jinou
smlouvu, kterd zaklada smiuvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim) vypovédét vypovédi dorugenou kupujicimu a acinnou ke dni
uéinnosti zmény VOPD

CENOVA NABIDKA

Veskeré navrhy prodavajiciho vztahuijici se ke kupni cené (n&vrh kupni ceny), pop. jeji zméné nebo k ostatnim nalezitostem smiuvniho
ujednani nebo obsahu VODP neprojevené v pisemné formé, prodavajiciho nezavazuiji.

Prodavajici neni navrhem kupni ceny a ostatnimi nalezitostmi smluvniho ujednani v névrhu uvedenymi vézan, informace poskytnuté
prodavajicim pred uzavfenim smiouvy maji informativni charakter. Prodavajici deklaruje, Ze informace mize byt podkladem pro uzavreni
budouci smlouvy po dobu 30 dnl, pogitanych ode dne nasledujiciho po odeslani navrhu kupujicimu. Navrh zanika, neni-li v uréené
dobé piijat, nebo neni-li odvolan prodavajicim.

Cenova nabidka (navrh kupni ceny) prodavajiciho se omezuje vyluéné na presné vymezeni a specifikaci zbozi, které je jiz jednoznacné
uréeno co do druhu, mnozstvi a technickych parametri (specifikace zbozi, sluzeb a podminky dodavky), a to tak, aby nedo$lo k zaméné
za jiné zboZi & sluzbu. Zména specifikace zboZi, u€inéna kupujicim, se povazuje za novy navrh. Orientagni cenové informace,
prediozené kupujicimu na zékladé jeho nepfesné uréeného zbozi, se nepovazuji za navrh kupni ceny a prodavajici jimi neni vazan.
Cenové nabidky prodavajicino vychazi ze zakaznické specifikace zbozi provedené kupujicim, bez znalosti mistnich pomérd. Posouzeni
vhodnosti zbozi probiha pouze na zakladé vyslovného pozadavku kupujiciho a toto musi byt ze strany prodavajiciho pisemné potvrzeno.

KUPNI SMLOUVA

Nabidka (objednavka), jeZ je navrhem na uzavieni smlouvy, musi mit pisemnou formu. Za dodrzeni pisemné formy se povazuje i zaslani
navrhu (objednavky) elektronickymi prostfedky. Nabidka muze byt téZ uginéna ustné, a to vyhradné v misté provozovny prodavajiciho.
Kupni smlouva je uzaviena a (&inna, jakmile je nabidka, predkladana kupujicim a obsahujici podstatné naleZitosti, prodavajicim pfijata.
Stejné pravni nasledky, uvedené v bodé 3.2 nastanou, potvrdi-li kupujici prodavajicimu Potvrzeni zakéazky. Dodaci list. Darovy doklad
(fakturu), nebo jinou vyzvu k zaplaceni kupni ceny.

Kupni smlouva mize byt uzaviena i jako ramcova, tj. bez &asového omezeni nebo na ¢asové omezenou dobu (napf. rogni) &i vécné
(napf. projekt nebo urity druh zbozi apod.) nebo na pinéni zbozi predem neuréeného zboZi co do mnozstvi a druhu s tim, Ze kazdé
jednotlivé pinéni z této smlouvy (tzv. diléi dodavka) musi byt kupujicim v dostate¢ném predstihu specifikovana pisemné co do druhu a
mnozstvi a doby pinéni. O uzavieni tzv. diléi dodavky plati pfiméfené ujednani uvedené pod body 3.1. az 3.3.

Prodavajicim zaslané ,Potvrzeni zakazky" kupujicimu se povazuje v celém rozsahu za spravné a potvrzené kupujicim v pfipadé, ze
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nebude kupuijicim pisemné pfipominkovano do 24 hodin od jeho odeslani prodavajicim formou komunikace podle ¢l. 6 téchto VODP.
Prodavajici timto informuje kupujiciho, e ma v umyslu zfidit pojisténi pohledavek u svého smiuvniho pojistitele, s ¢imz kupujici
uzavfenim kupni smlouvy souhlasi, jakozto i s pfipadnym pfedanim pfislusnych podkladl vyzadovanych pojistitelem. V pfipadé, ze
pojistitel odmitne prodavajicimu kupujiciho pojistit & pozadovanou pojistnou hodnotu sniZi pod trovef hodnoty obchodniho pfipadu, je
prodavajici opravnén jednostranné zménit platebni & dodaci podminky smilouvy s kupujicim. Takovéa jednostranna zména nebude
povazovana za poru$eni dohodnutych podminek uzaviené kupni smlouvy ze strany prodavajiciho.

STANDARDNI| ZADAVACI PODMINKY, PODKLADY OBJEDNAVKY

Pokud nejsou pokyny kupujiciho uréené k zadani pro vyrobu vyrobkl prodavajicim na objednavce kupujiciho detailné specifikovany
(zbozi je uréeno jen napf. druhovym oznaéenim zboZi), smluvni strany si dohodly, Ze k vyrobé zbozi pouzije prodavajici specifikaci die
svych Standardnich zadavacich podminek, které jsou kupujicimu k dispozici.

V piipadé nejednoznaéné &i viceznaéné specifikace zbozi kupujicim, kterou prodavajici nemohl ovéfit, se za spravnou povazuje ta, jak
ji uved! prodavajici. Prodavajici neprovadi statické posouzeni vyrobku, pokud neni pisemné uvedeno jinak.

Pfi rozdilu mezi pisemnou podobou objednévky a elektronickym zadanim dat (e-mail, CD apod.), mé vzdy pfednost elektronicka podoba
dat.

Zadava-li kupuijici tvar vyrobku $ablonou, je tato $ablona dodana na jeho naklady do mista vyroby prodavajiciho.

Sablony musi byt dodany na materialech nedeformujicich tvar zadani, v méfitku 1:1. V pfipadé pouziti $ablony na jiném materialu (papir,
karton, atd.) ktery mlze deformovat zadani, prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné rozmérové ¢i tvarové nesrovnalosti. Na kazdé
$abloné musi byt ¢itelné uvedeno jméno objednatele, &islo objednavky a vyznaceni pohledové strany. Je-li tvar zboZi uréen nakresem
a zéaroven i §ablonou, a tyto nejsou ve shodé, jsou za rozhodujici povaZovany udaje vyplyvajici z $ablony.

Je-li k objednavce pfilozena pfiloha (vykres, skica, foto, atd.) a Uidaje uvedené v této pfiloze jsou v rozporu s objednavkou, jsou za
rozhodujici povazovany udaje, uvedené v objednavce.

DODATECNE ZMENY V OBSAHU ZAVAZKU

Dohoda o zmé&néch spoéivajicich ve zmé&nach rozmérl, mnozstvi &i jiné specifikaci zbozi je mozna nejpozdéji pfed zadanim objednavky
zbozi do vyroby, jinak v platnosti zUstava puvodni objednavka/zavazek kupujiciho.

Soutasti dohody 0 zménach skute&nosti uvedenych v bodé 5.1 musi byt i dohoda o zméné doby, ve které ma prodavajici svij zavazek
spinit, jinak je dohoda o zméné neplatna.

FORMA KOMUNIKACE A DORUCOVANI

Za Ukon, uginény v pisemné formé (tedy doruéeni listiny strané, které je adresovana) je povazovan i ukon ucinény elektronickymi

prostfedky obvykle a bézné uzivanymi a umoziujici zachyceni textu doru€ované listiny.

Jakékoli doru¢ovani obsahu listin se povazuje za dorucené

a) dnem fyzického predani listiny, je-li doru¢ovana prostrednictvim drzitele postovni licence nebo kuryrem nebo osobné za podminky,
e je dorugeno na adresatem oznamené dorucovaci misto nebo na adresu uvedenou v obchodnim nebo zivnostenském rejstiiku,

b) okamzikem doruéeni emailové zpravy obsahuijici text dorugované listiny, je-li zaslana elektronickymi prostfedky na posledné
znémou elektronickou adresu, kterou si obé strany pro stanoveny zpusob komunikace vzajemné vyménily,

c) okamzikem odeslani potvrzeni o neporuseném doruceni z telefaxového pfistroje adresata, je-li doru¢ovano faxem.

Pfi komunikaci elektronickymi prostiedky je adresat zpravy povinen k vyzvé odesilatele pfijeti zpravy potvrdit.

Ugastnici zavazkového vztahu souhlasi, Ze vystupni listiny z elektronické komunikace, obsahuijici projev vule toho kterého ucastnika,

jsou dikaznim prostfedkem v pfipadé sporu.

DODACI PODMINKY, SKLADOVAN;

Zavazek prodavajiciho dodat zboZi je spinén, jakmile prodavajici oznami kupujicimu, Ze zboZi je pfipraveno k pfevzeti a umozni
kupujicimu s nim nakladat v misté svého vyrobniho zavodu. Za ozndmeni se povazuije i uvedeni terminu odbéru na ,Potvrzeni zakazky"
¢&i jiném dokumentu, poskytnutém prodavajicim kupujicimu.

Neprevezme-li a neodveze-li kupujici zboZi bez zbyte&ného odkladu poté, co mu bylo ozndmeno, Ze s nim muze nakladat, nejpozdéji
véak v dobé 7 dnli, po&itané ode dne oznameni, je se spinénim svého zavazku prevzit zboZi v prodieni a prodavajicimu vznikne pravo
zbozi uskladnit nebo zajistit jeho uskladnéni ve skladiti svém nebo u tfeti strany na zakladé uzavieni smlouvy o skladovani s tfeti
osobou ve prospéch kupujiciho (z pfikazu kupujiciho vyplyvajiciho z téchto VODP) a uplatnit narok na zaplaceni kupni ceny a na
zaplaceni naklad, spojenych s uskladn&nim zboZi u tfeti osoby. Pfedanim zbozi k uskladnéni se povazuje zavazek prodavajiciho za
spinény (nahradni zpisob dodani) a prodavajici je opravnén kupujicimu zbozi vyuétovat (vystavenim fadného dafového dokladu).
Kupujicim jiz zaplacena zéloha na kupni cenu, popf. Eastecné ¢i Uplné zaplaceni kupni ceny, se zapocitava proti fadnému dafiovému
dokladu vystavenému na zakladé tohoto odstavce. Narok prodavajiciho na nahradu $kody zplsobeny poru$enim povinnosti kupujiciho
pfevzit zboZi kupujicim neni vystavenim fadného dafiového dokladu nijak dotéen.

Uskladni-li prodavajici nevyzvednuté zbozi ve svém skladu, vznikne mu prévo U¢tovat skladné a kupujici je povinen zaplatit
prodavajicimu néklady za skladovani (skladné) ve vy3i 290 K¢ za jeden stojan s uskladnénym zbozim za kazdy zapocaty den uskladnéni.
Skladové listy a zbozi mUze prodavajici kupujicimu piedat az po uhradé skladného, zaplaceného kupujicim.

Je-li obsahem zavazku prodavajiciho dodat zboZi na misto uréené kupujicim (dodaci misto), je jeho zavazek dodat zboZi spinén jeho
predanim zastupci kupujiciho v misté uréeni. Pokud toto pfevzeti kupuijici svévolné omezi &i bezdivodné odmitne, postupuje se dle
bodu 7.2 a nasl. VODP. Kupuijici je povinen v dostatedném piedstihu oznamit prodavajicimu osobu, kterou zplnomocnil k prevzeti
predmétu kupni smlouvy v dodacim misté. Prodavajicimu, pro ugely Fadného pinéni, kupujici oznami véas a prokazatelnym zpisobem,
e je v misté dodani zbozi zabezpe&eno jeho fadné pevzeti osobou k tomuto tikonu zmocnénou a opravnénou (dale jen piejimatel) k
podpisu dodaciho listu. Neni-li prejimatel v misté a v dob& osobné dodani pfitomen odevzda prodavajici zboZi jiné osobé, pfitomné v
¢ase dodani zboZi v dohodnutém misté dodani a zajisti si jeji podpis na dodacim listé s uvedenim jejiho jména a pfijmeni. Prodavajici
se pfi tom spoléha na povinnost kupujiciho oznamit véas osobu piejimatele a nezkouma opravnéni jiné osoby jednat pii pfevzeti zbozi
za kupujiciho. V tomto pfipadé plati stranami dohodnuta fikce, Ze jind osoba jedna za kupujiciho a je opravnéna v rozsahu smiuvniho
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vztahu zboZi prevzit a kupujiciho timto ikonem zavazovat. Neni-li na dodacim misté v pfedem dohodnutém &ase dodani pfitomna
2adna osoba, odveze prodavajici zpét do mista zahajeni prepravy. Veskeré naklady, vzniklé s opétovnou prepravou zbozi do mista
dodani, hradi prodavajicimu kupujici.

Pokud neni uvedeno jinak, plati zavazky a povinnosti smiuvnich stran dle podminek, uvedenych v Incoterms 2010.

BALENI VYROBKU

Zbozi je baleno obvyklym zpiisobem, standardné pouze do technologicky nutnych oballl - dle zboZi (sudy, krabice, dfevéné bedny,
apod.).

Pokud je kupujicim pisemné vyzadovano jiné baleni, véetné transportniho, je toto za pfiplatek a musi byt pfedem prodavajicim
odsouhlaseno.

Nevyzaduje-li kupuijici transportni baleni, prodavajici neru¢i za nakladani, zplisob baleni ani jeho vhodnost k pfepravé. Viastni nakladani
takového zbozi si kupujici zabezpetuje sam a prodavajici, & jeho smluvni partnefi, mize pfi nakladani poméhat na zadost kupujiciho
a na jeho riziko.

Nakladani zbozi, baleného v obalech prodavajiciho, na dopravni prostfedek kupujiciho ¢i jeho smiuvniho dopravce, zabezpeluje
prodavajici ¢i jeho smluvni partner na vlastni naklady a riziko.

Pokud nebyla kupujicim vyslovné objednana doprava véetné vyloZeni zboZi (za pfiplatek), je dopravu a vyloZeni zbozi povinen
zabezpedit kupujici na vlastni naklady a riziko. Kupujici je rovnéZ povinen na vlastni naklady a riziko fadné zabezpeit situaci v misté
skladky zbozi (napt. zabezpeéenim vhodného pfistupu, zaji§ténim povoleni k viezdu apod.) a zajistit vhodné vykladaci zafizeni, popf.
dostatek pracovnich sil pro rychlou vykladku.

Kupuijici bere na védomi, Ze zbozi je expedovano prodavajicim na vratnych transportnich stojanech, jejichz hodnota je 16.000 K& bez
DPH za ks a 32.000 K& bez DPH/ks za stojan vy38i 2,1 metru. Smiuvni strany se dohodly, Ze kupujici je povinen vrétit vratny ocelovy
stojan prodavajicimu nejpozdéji do 30 dnii nebo do 15 dnui u stojant vy$sich nez 2,1 m od dodani zbozi. Dale se smiuvni strany dohodly,
e po&inaje 31./16. dnem po dodani zbozi vznika prodavajicimu narok na nadétovani pljéovného za zapUjéeni vratnych ocelovych
stojanui ve vy3i 500 K& za kus a den, 1.000 K& za kus a den v pfipadé stojanu vy3sich 2,1 metru, a to aZ do 60. dne od dodani zbozi.
Na pljéovné bude vystaven darovy doklad - faktura se splatnosti 30 dni od vystaveni dafiového dokladu. Nevrati-li kupujici vratny
ocelovy stojan ani ve Ihité do 60 dnlii od dodani zbozi, smluvni strany se dohodly, Zze 61. dnem po dodani zbozi dochazi mezi
prodavaijicim a kupujicim k uzavfeni kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je koupé vratného ocelového stojanu kupujicim od prodavajiciho
s tim, Ze prodavajicimu vznika nérok na zaplaceni kupni ceny vratného ocelového stojanu (ve vy$i dle platného ceniku prodavajiciho).
Kupni cena je splatna do 60 dnl od vystaveni dafiového dokladu - faktury prodavajicim. Smiuvni strany si pro tento pfipad koupé
sjednavaji vyhradu vlastnictvi vratnych transportnich obalil az do tpiného zaplaceni kupni ceny kupujicim.

Po dobu trvani zapUjeky stojanu a/nebo do okamziku pfevodu vlastnického prava ke stojanu z prodavajiciho na kupujiciho odpovida
kupuijici za $kodu na transportnim stojanu, vzniklou jeho pokozenim nebo ztratou a je povinen ji uhradit v piné vysi. Jakékoliv vznikle
poskozeni nebo ztrata stojanu bude fakturovana Fadnym dafiovym dokladem se splatnosti 14 dni, a to dle vzniklého poskozeni nebo
dle aktualni hodnoty stojanu.

S nevratnymi obaly, fixaénimi prostfedky, prelozkami apod. je odbératel povinen naloZit dle zakona ¢&. 185/2001 Sb., o odpadech, v
platném znéni.

CENY

Dohodnuta cena zbozi, pfesné specifikovaného v navrhu na uzavieni kupni smlouvy, je cena vypodtena dle ceniku vyrobki, zbozi &i
sluzeb prodavajiciho (tzv. cenikova cena) platného v dobé pfijeti navrhu (bez baleni, dopravy a jinych pfiplatkl jako napf. energeticky
pfiplatek, potovné, atd.) nebo cena sjednana stranami dohodou jinak.

Pokud kupuijici pozaduje cenu, ktera vychazi z platné cenové nabidky dfive prodavajicim zpracované, je kupuijici tuto skute¢nost povinen
pisemné vyznagit uvedenim &isla cenové nabidky v objednavce. Pokud tak neucini, bude cena ctovana die 9.1.

Dohodnutou cenou se rozumi cena v K& bez dané z pfidané hodnoty.

Pokud prodavajici doda, po dohodé s kupujicim, zbozi na misto uréeni, je opravnén vylctovat kupujicimu pfepravné a manipulaci die
obvyklych cen dopravcu, nedohodnou-li se strany pisemné na né¢em jiném.

ZpUsob zaokrouhlovani nékterych Gdaju (tloustky, rozmérl, plochy, ceny apod.) pro vypoget ceny je stanoven v platnych cenicich a
vztahuje se i pro individudini nabidky.

Neni-li dohodnuto jinak, je za kazdou papirovou fakturu vystavenou prodavajicim a zaslanou postou Gctovan poplatek ve vy$i 150 K¢E.
Vystaveni faktur elektronickou cestou (zaslanim na e-mailovou adresu sdélenou kupujicim) neni zpoplatnéno.

10. PLATEBNi PODMINKY

10.1

Kupuijici se zavazuje uhradit kupni cenu fadné a v&as, tj. v uréené Ihuté splatnosti, v jeji piné vysi a bez jakékoliv srazky.

Narok na zaplaceni kupni ceny vzniké prodavajicimu dodanim zboZzi kupujicimu, ¢&i tfeti osobé, vystupujici jeho jménem (7.4) popr.
uskladnénim vyrobku dle bodu 7.2. VODP. Podkladem pro zaplaceni kupni ceny je dafiovy doklad (faktura), vystaveny prodavajicim a
obsahujici veskeré nalezitosti dle zakona €. 563/1991 Sb. o Udetnictvi, v platném znéni a zékona ¢. 235/2004 Sb., odani z pfidané
hodnoty, v platném znéni.

Prodavajici ma pravo vyzadat si v jednotlivych pfipadech pfed uzavienim kupni smlouvy zaplaceni zalohy &i jiného zajisténi zavazku
kupujiciho zaplatit kupni cenu, napf. ujednani o smiuvni pokuté, ru¢eni tfeti osobou, zfizeni zastavniho prava &i formou ru¢eni osoby
ve funkci statutarniho organu nebo ruéeni osob, jeZ jsou &lenem statutarniho organu (zajistovaci sménky bez protestu, atd.) a jinych
instituty k zajisténi zavazku.

Cena za zbozi je UpIné zaplacena (dluh je uhrazen) pfipsanim Eastky ve fakturované vysi na Ucet prodavajiciho, vedeny u penézniho
ustavu nebo zaplacenim ¢astky v hotovosti.

V piipadé, ze na platebnim piikazu kupuijici neuvede variabilni symbol, &i uvede variabilni symbol neexistujiciho dafového dokladu, je
prodavajici opravnén tuto platbu pfifadit k jakémukoliv splatnému zavazku.

Pokud kupujici bude v prodleni s platbou u jednoho nebo vice dafovych dokladl o vice nez 14 kalendafnich dnu nebo platby zastavil
nebo se podstatné zhorsila jeho majetkova situace, je prodavajici opravnén zastavit veSkeré dodavky zbozZi a sluzeb, a to

i v pfipadé, Ze byla dle znéni téchto VODP platné uzaviena kupni smiouva. Déle je proddvajici opravnén zastavit pfijem véech novych
objednavek.
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Pokud kupuijici bude v prodieni s platbou u jednoho nebo vice danovych dokladi o vice nez 14 kalendarnich dnli nebo platby zastavil
nebo se podstatné zhorsila jeho majetkova situace, stavaji se veskeré pohledavky prodavajiciho splatnymi okamzité. Prodavajici ma
rovnéz pravo vyzadat si zboZi zpét k pokryti nebo minimalizaci takto vzniklych nakladl. Zaroven se rusi i véechny sjednané platebni a
obchodni ulevy, prolongace apod. U otevienych objednévek mlze prodavajici jednostranné zménit platebni

podminku, objednavku vylougit z vyroby nebo zménit jeji termin dodani. U pfipadné dalsi objednavky muze prodavajici pozadovat
zalohu, nebo dodavku této objednavky odmitnout.

Kupuijici nema pravo vznést jakékoliv pozadavky k platebnim podminkam prodavajiciho z jakéhokoliv diivodu ani dodate¢né vyzadovat
pfedem nedohodnuté nepovinné dokumenty (napf. dodate&né vyzadovani certifikatli na vyrobek, pokud toto nebylo odsouhlaseno pied
zadanim zakazky atd.).

K zapoéteni neni zplisobila pohledavka kupuijiciho, vznikla z titulu prodieni prodavajiciho s dodanim zbozi nebo z titulu kupujicim
uplatnéné vady na dodaném zbozi nebo z jiného pravniho titulu, na zakladé kterého kupujici uplatiiuje po prodavajicim penézni pinéni.
Neuzaviena reklamaéni fizeni, pokud diivod neuzavieni nelezi na strané prodavajiciho, nejsou diivodem k prodieni s platbou.

DODACIH LHUTY

Pokud neni zbozi odebirano ze skladu, plati individuélni dodaci Ihlty, uréené prodavajicim nebo mezi stranami dohodnuté pravidio, Ze
prodavajici je povinen dodat zbozi ve Ihité piiméfené s piihlédnutim k povaze zbozi a k obchodnim zvyklostem, vztahujicim se na dané
zbozi, nejpozdéji viak v maximalni dodaci Ihité pro pfislu§né zboZi, kterd je na vyzadani k nahlédnuti na provozovné prodavajiciho.
Lhita dodani, uvedend na potvrzeni zakézky, je pouze indikativni a muZe byt dodateéné prodavajicim jednostranné prodiouzena,
maximalné véak o 30 kalendarich dnu.

Je-li dodaci Ihiita stanovena v zavislosti na spinéni povinnosti kupujiciho (napf. slozeni zélohy apod.) za¢ina lhita uvedena v bodu 11.1
béZet ode dne spinéni této povinnosti.

Prodavajici je opravnén dodat zbozi i v &asteénych dodavkach a pred stanovenou dobou pinéni a kupuiici je povinen tuto dodavku
prevzit. Opravnéni k fakturaci dodané objednavky nebo jeji ¢asti kupujicimu vznikéa dnem jejiho dodani.

Za dodrzeni terminu dodani a zavazku dodat je povazovano uskute&néni dodavky, popf. umoznéni kupujicimu nebo jim povéfené osobé
si zbozi prevzit, jsou-li na jeho strané spinény véechny podminky k vydani zboZi, popf. informace prodavajiciho kupujicimu, Ze zboZi je
pfipraveno k prevzeti v potvrzeném nebo nahradnim terminu u prodavajiciho nebo na jiném pisemné smiuveném misté.

Nesplni-li prodavajici sviij zavazek véas v disledku okolnosti vylugujicich odpovédnost, véetné zpozdéni dodavek od jeho dodavatell
a subdodavatelil, nebude toto zpozdéni povazovano za prodieni a doba pinéni se pfiméfené piizplsobi charakteru a délce trvani
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Prodavajici neni v prodleni s pinénim pro piekazky zplisobené kupujicim.

V pfipadech nahodilych nebo mimoradnych udélosti, vzniklych bez zavinéni prodavajiciho, tj. vzniklych nahodou nebo neotekavané
vlivem pirodnich sil (napf. Zivelné pohromy, pozar, povoden, atd.) nebo lidskym jednanim (poruchy v dopravé, stavky, vyluky, vefejna
porudeni pofadku, mobilizace, embargo, povstani, zakaz prevodu deviz, omezeni dodavek energie, technické zavady, pracovni konflikty,
prerudeni nebo ukonéeni vyroby materidlu, atd.) tzv. zésahem vy&8i moci, kterému nelze odolat a které ztéZuji nebo znemoziuji
prodavajicimu & jeho dodavatelim fadné a véas dodat zbozi, se nepovaZuje za poruseni jeho smluvnich povinnosti z titulu uzaviené
kupni smlouvy a kupujicimu tim nevznikne pravo od smlouvy odstoupit ani narokovat zakonné nebo smiuvené sankce. Pokud zasah
tzv. vy$8i moci zavini, Ze prodavajici se ocitne v prodleni s pinénim svého zavazku, prodluZuje se doba pinéni o dobu, po kterou tzv.
zasah vy$8i moci trval.

Dolozka nasledné nemoznosti pinéni, podstatné zmény okolnosti a vy$si moc

Smiuvni strany prohlasuiji, Ze jsou si védomy, Ze tuto rdmcovou kupni smiouvu uzaviraji v dobé epidemie vysoce infekEniho onemocnéni
COVID-19 (dale jen ,koronavirova epidemie*) a predpokladaji, ze béhem trvani této smlouvy jsou & mohou byt pfijata opatfeni organi
vefejné moci za (ielem omezeni §ifeni vy$e zmifiované epidemie. Smiuvni strany téZ prohlasuji, Ze v dusledku koronavirové epidemie
mUze dojit k prodleni prodavajiciho s plnénim z jeho strany dle této smlouvy, a sjedndvaji, Ze koronavirovou epidemii Ize pro ucely této
smlouvy povazovat za nepfekonatelnou prekazku vzniklou nezavisle na vili prodavajiciho, tzv. zasah vy38i moci. V takovém piipadeg,
za podminek stanovenych nize v tomto &lanku, je prodavajici zpro§tén své povinnosti k nahradé vzniklé kody. Smiuvni strany prohlasuji,
e v pfipadé, ze dojde k prodieni s plnénim prodévajiciho dle této smlouvy v disledku koronavirové epidemie, zejména z divodu
pfijatych opatfeni organii vefejné moci &i v disledku omezeni &innosti prodavajiciho nebo jeho subdodavatell (dale spole¢né jen
,omezeni“), plati nasledujici: Pokud se prodavajici bude chtit dovolat omezeni v souvislosti s pinénim dle této smiouvy, je povinen
kupujiciho neprodiené informovat o tomto omezeni, a to nejpozdéji do 21 kalendainich dnti od jeho vzniku. Nedodrzeni této Ihity ma za
nasledek zanik prava dovolévat se omezeni; Pokud dojde k omezeni tak, Ze prodavajici bude mit na zakladé omezeni obtize s pinénim
dle této smlouvy nebo bude schopen pinit pouze &asteéné &i nikoliv fadné, zavazuje se kupuijici k souhlasu s prodlouzenim terminu pro
pinéni dle této smiouvy, a to nejdéle o délku Easového useku plivodné poskytnutého k pinéni dle této smlouvy, pocitaného od data
ukon&eni omezeni. To plati pouze v pfipadé, Ze se nejedna o zjevné zneuziti prava prvni ze smiuvnich stran. Smiuvni strany sjednavaji,
Je v pfipadé, ze by omezeni trvalo po dobu delsi nez 60 kalendafnich dni, povazuji jej za naslednou nemoznost pinéni a zavazek
prodavajiciho povazuji za nesplnitelny pro nemoznost pinéni.

JAKOST, KVALITA, CERTIFIKACE

Viyrobky jsou vyrabény a zbozi dodavano v souladu s platnymi CSN EN pro dany vyrobek &i zbozi, prodavajici neni odpovédny za
posuzovani vhodnosti zbozi & vyrobku pro Ugely, ke kterym je kupujici hodla pouzit, pokud neni v konkrétnim pfipadé pisemné
dohodnuto néco jiného.

V piipadech, kdy nejsou tyto normy stanoveny, plati interni predpisy a doporuceni prodavajiciho, které jsou pfistupné na jeho webovych
strankach www.glassolutions.cz. V pfipadé jejich absence zvyklosti na pfislusném trhu.

Prodavaijici je povinen na vyzadani kupuijiciho dolozit pouze CE prohlaseni o vlastnostech, popt. jiné zakonem stanovené dokumenty.
Pozadavek na predlozeni ¢ dodani nepovinnych certifikéatli, atestu & jinych dokumentt €i dokladii je kupujici povinen vznést pred
uzavfenim kupni smlouvy a tyto budou dodany prodavajicim po dodavce zboZi, na zékladé vzajemné dohody a odsouhlaseni. Nespinéni
dodateéné vzneseného pozadavku neni divodem k odmitnuti dodavky &i jeji neuhrazeni.

Viechny ldaje, uvedené v katalozich, cenicich, nabidkéach apod., jako jsou rozméry, hmotnosti, parametry, barvy, atd., jsou zavazné a
platné pouze tehdy, pokud je toto vyslovné potvrzeno prodavajicim u konkrétni zakazky.
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Prodavajici je opravnén dodat kupujicimu zboZi odpovidajici &i srovnatelné jakosti se srovnatelnymi zakladnimi technickymi parametry
pozadovanymi kupujicim, bez ohledu na pfipadny obchodni nazev vyrobku a kupujici je povinen takové pinéni pfijmout,

ODPOVEDNOST ZA VADY. ZARUKA, REKLAMACE

Postup pfi reklamaci se fidi platnym Reklamagnim fadem prodavajiciho, ktery je zvefejnén v provozovné prodavajiciho a je pfistupny
na jeho webovych strankach www.glassolutions.cz.

Kupuijici nebo jeho zastupce je povinen si zbozi pfi prevzeti fadné prohlédnout, zkontrolovat jeho mnozstvi, jakost, neporusenost jeho
obali a ihned oznamit prodavajicimu pfipadné vady zapisem na dodacim listu zji$téni zjevnych vad. Prodavajici neodpovida za vady
zbozi, které mohly byt zjistény kupujicim jiz pfi jeho prevzeti tzv. zjevné vady (lomy, venkovni $krdby, musle apod.) pokud na jejich
existenci kupujici neupozornil pfi pfevzeti, zapisem na dodacim listu.

Na zbozi, u kterého kupujici uhradil prodavajicimu v piné vysi celou kupni cenu, proddvajici poskytuje zaruku za jakost v déice, ktera
konéi nejdéle 24 mésicl od prevzeti zbozi kupujicim, a byl-li kupuijici v prodleni s pfevzetim zbozi ode dne, kdy bylo zboZi pfipraveno k
pfedani kupujicimu.

Prodavajici poskytuje u nékterych vyrobkl prodlouzenou zaruku, ktera je specifikovana v dil¢ich kupnich smlouvach nebo vystavenych
zaruénich prohlaenich &i cenicich prodavajiciho. Ujednani o smluvnim prodiouzeni zaruéni doby se uzavira s rozvazovaci podminkou
spotivajici v tom, Ze zanikd, nesplati-li kupujici sjednanou kupni cenu fadné a v¢as.

Vadou vyrobku ani zhor§enim jeho jakosti neni, a z odpovédnosti za vady a jakost jsou vylougeny zmény na jeho stavu nebo viastnosti,
pokud k nim doslo pusobenim fyzikalnich a jinych pfirodnich procest, zahajenych bez zasahu osoby a déle nékteré specificke viastnosti
vyrobku uvedené v dokumentu "Specifické viastnosti skla".

Zaruka za jakost zboZi je podminéna jeho spravnou prepravou, skladovanim, manipulaci, pouzitim, odbornou montézi a udrzbou die
vSeobecné platnych predpist, popf. predpisii prodavajiciho. Reklamaci nelze uznat, pokud byla vada zpusobena vy$8i moci (napr.
pozar, povoden, krupobiti,).

Zvefejnéné Udaje o funk&nich viastnostech zboZi, napi. koeficient tepelné propustnosti, propustnost svétla, zvukovy utlum, svételna
reflexe atd. se fidi platnymi normami vyrobce, zku$ebnimi pfedpisy a hrani¢nimi podminkami uvedenymi v téchto dokumentech. Pfi
instalaci do staveb se skute&né podminky mohou odchylovat od hraniénich podminek uvedenych v téchto dokumentech, napf. teplota
okoli, kolisani tlaku vzduchu, viozeni meziskelnich pfigek, atd. Timto se mohou skute&né hodnoty ménit od hodnot uvedenych. Takovéto
odchylky nemohou byt predmétem reklamace.

Kazda reklamace vyrobku, zbozi & sluzby musi byt kupujicim uplatnéna pisemnou formou s vyznagenim divodu reklamace a doru¢ena
spoleéné se zbozim na adresu prodavajiciho, bez zbyte&ného odkladu po zjisténi vady v souladu s Reklama&nim Fadem prodavajiciho,
pokud neni v konkrétnim pfipadé mezi stranami pisemné dohodnuto néco jiného. Prodavajici ma pravo kontroly reklamovaného zbozi.
Veskeré jednorazové $ablony jsou prodavajicim archivovany po dobu 30 dni od dodani zboZi kupujicimu a nasledné likvidovany, pokud
si je kupujici nevyzada nebo pokud nebézi reklamaéni fizeni. Doda-li kupujici $ablony pro opakovanou a typizovanou vyrobu (fadné
pozna&eno na $abloné), zustavaji tyto ablony prodavajicimu k pozdéj§imu posuzovani.

Neobjedna-li kupujici zbozi v jedné objednavce, prodavajici neruéi za naprostou shodu zbozi dodévaného v ruznych &asovych
intervalech a vyrobenych v riznych $arzich (napf. barevna odli$nost materiall atd.).

Prodavajici nenese odpovédnost za koneény vysledek technologického procesu provedeného na viastnim materidlu dodaného
Kkupujicim (napf. na viastnim skle, atd.) nebo materialu & vyrobku, ktery kupujici dodal pro dal$i zpracovani nebo zabudovani do zboZzi
¢i jeho kompletaci.

Kupujici je povinen, v piipadech, kdy zjisti, ze dodané zbozi neodpovida zboZi objednanému, nebo vykazuje viditelné vady nebo zbozi
neodpovida CSN nebo EN pro dany vyrobek, zbozi nebo sluzbu, popi. obecné platnym predpisim nebo normam, takové zboZi vyfadit
z dal$iho procesu zpracovani (kompletace, osazovani atd.) a ihned pisemné informovat prodavajiciho a vyckat jeho pokynu.

Narok na nahradu jmy kupujiciho (at uz majetkové, tak i nemajetkové) souvisejici s uplatnénou vadou zboZi kupujicim a naklady s tim
spojené jsou prodavajicim omezeny. PH opravnénosti reklamace je prodavajicim hrazena maximélné v piné vysi hodnoty
reklamovaného vyrobku vyjadiené cenou bez DPH uvedenou na dafiovém dokladu a poniZzenou o pfipadnou slevu poskytnutou jak v
okamziku fakturace, tak i kdykoliv pozdé&ji. Jiné naroky na nahradu ujmy kupujiciho jsou vylou¢eny.

Kupuijici nema narok na nahradu Gjmy (at uz majetkové, nebo nemajetkové) v rozsahu, v jakém mize doséhnout uspokojeni svého
naroku z prav z odpovédnosti za vady zbozi; je-li narok kupujiciho z vady zboZi uspokojen poskytnutim slevy z ceny, nepfislusi
kupujicimu pravo na jinou nahradu (véetné pfipadné ujmy).

Nelze uznat zadné reklamace a zavady, jestlize podminky pro uZiti zboZi nevyhovuji technickym normam a podminkam prodavajiciho,
CSN, EN, popf. véeobecné& znamym podminkam o vhodnosti zboZi nebo je jejich reklamace pro jejich specifické viastnosti zcela
vylouéena.

Narok kupujiciho z vad dodavaného zbozi bude prodavajicim odmitnut, nepoda-li kupujici zpravu o vadach neprodlené potom, kdy vady
zjistil resp., kdy mohly byt pfi vynaloZeni odborné péce zjistény.

Neuvede-li kupujici v ozndmeni o vadé jinak, ma se zato, e narokuje dodani nového zboZi stejného druhu, mnozstvi a stejnych
specifikaci (dale téz ,nahradni pinéni"). Pi poskytnuti nahradniho pinéni je zaslano kupujicimu potvrzeni objednavky. Prodavajici v
tomto piipadé postupuje obdobné jako v pfipadé nové objednavky.

Je-li uzaviena mezi kupujicim a prodavajicim ramcova kupni smlouva, po pfijeti reklamace jsou reklamované produkty ihned zadavany
do vyroby a nasledné fakturovany kupujicimu jako nahradni pInéni. V pfipadé uznani oprévnénosti naroku kupujiciho vyplyvajiciho z
reklamaéniho fizeni jsou fakturované naklady kupujicimu hrazeny v piné vy$i hodnoty reklamovaného produktu - formou dobropisu
(opravného dafiového dokladu). Jiné naroky na nahradu jsou vylougeny. V piipadé, Ze prodavajici neuzna opravnénost naroku
kupuijiciho, uplatnéni naroku na reklamaci se povaZuje za novou objednavku. Dnem sdéleni prodavajiciho kupujicimu o neuznani naroku
kupuijiciho z odpovédnosti za vady dochazi k potvrzeni nové objednavky a prodavajicimu vznika narok na zaplaceni ceny nahradniho
pinéni.

Pokud nelze identifikovat plivod vyrobku, & jeho nékteré viastnosti, z divodu vyslovného pozadavku kupujiciho na zménu & odmitnuti
standardniho znaceni vyrobku prodavajicim, nelze reklamaci uznat.

Pokud prodavajici vyhodnoti z dostupnych informaci reklamaci jako neopravnénou, a kupuijici pfesto trva na jejim opétovném posouzeni
na misté jim definovaném, povazuje se tento pozadavek kupuijiciho za objednavku poradenské &innosti prodavajiciho, ktera je
honorovana dle platného ceniku. Kupuijici s timto postupem vyslovné souhlasi.
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ODSTOUPENI OD SMLOUVY, UROK Z PRODLENI, SMLUVNI POKUTA

Je-li prodavajici v prodleni se spinénim zavazku dodat zboZi fadné a véas, dohodly si strany smiuvni pokutu ve vy$i 0,05% za kazdy
den prodleni, kterou je kupujici opravnén G&tovat prodavajicimu, celkem viak nejvy$e do vySe 10 % z kupni ceny zboZi. Jiné naroky
jsou vylouceny.

Je-li kupuijici v prodleni se zaplacenim kupni ceny, dohodly si strany smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % za kazdy byt zapo¢aty den prodieni
se zaplacenim penézitého zavazku, kterou je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu.

Prodavajicimu vznikne pravo od smlouvy odstoupit, je-li kupuijici v prodleni se zaplacenim kupni ceny tohoto nebo jiného pfedchazejiciho
zévazku nebo byl-li proti nému podan navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni nebo prohldsen Gpadek feSeny konkursem nebo
reorganizaci podle zvlastnich zakon( nebo byl zruden s likvidaci. Neodstoupi-li prodavajici od smlouvy z vy$e uvedenych divodi, ma
pravo jednostrannym pravnim ukonem zménit podminky dodani zbozi.

V pfipadé, ze prodavajici vyuzije svého prava a od smlouvy odstoupi, je pfed vracenim poskytnuté zalohy &i jiné formy ru¢eni opravnén
prednostné uspokojit své opravnéné naroky, vzniklé porusenim smiuvnich &i zakonnych povinnosti kupujiciho a to i v jinych obchodnich
piipadech uskutegnénych mezi kupujicim a prodavajicim, vici kupujicimu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze kupuijici je povinen nést viechny pfimé &i nepfimé naklady souvisejici s pfipadnym vymahanim
pohledavky neuhrazené v terminu splatnosti, tj. zejména vécné naklady, cestovné, naklady na pravni sluzby, spravni a soudni poplatky,
atd.

Je-li prodavajici v prodleni s pinénim kupni smlouvy o vice nez 30 kalendafnich dnl pfes pisemnou vyzvu kupujiciho s upozornénim na
existenci prodleni, ma kupujici pravo od smlouvy jednostranné odstoupit.

Odstoupi-li prodavajici v souladu se zakonem, dohodnutymi podminkami &i podminkami stanovenymi v téchto VODP od smlouvy,
nebude se pfi posuzovani naroku na nahradu $kody piihlizet k pfipadnému uskute&nénému nahradnimu prodeji vyrobku.

Prodavaijici je opravnén postoupit své pohledavky a jina prava za kupujicim vznikla z titulu kupni smlouvy na tfeti subjekt.

Smluvni strany se vyslovné dohodly a svym podpisem potvrzuji, Ze zména okolnosti anebo nemoznosti pinéni na strané jedné z nich
neni divodem k ukonéeni smlouvy.

NEBEZPECI SKODY

Okamzikem prevzeti zboZi pfechazi na kupujiciho vechna rizika za poSkozeni, ztratu nebo zni¢eni zbozi.

Okamzikem prevzeti zbozi je kupujici zcela a vyhradné odpovédny za zplsob pouZiti zboZi, skladovani a dal$i manipulaci. Kupujici
rovnéz odpovida za dodrzovani pravnich norem, které se vztahuji k ochrané prostfedi v souvislosti se zboZim, jeho balenim a balicim
materialem.

VHODNOST POUZITI

Kupuijici piné odpovida za zpusob pouZiti zbozi. Prodavajici zasadné neprovéfuje vhodnost pouziti zbozi.

Prodavajici odpovida za vhodnost pouzZiti vyrobku a zboZi pouze v piipadech, kdy toto pisemné potvrdil, v definovaném rozsahu a za
stanovenych podminek, které byly kupujicim deklarovany.

Prodavajici neodpovida za §kody, vzniklé nespravnym pouzitim zboZi, nespravnym skladovanim, pfepravou, montazi ¢i udrzbou.

NAHRADA UJMY

Nérok prodavajiciho na nahradu Ujmy (at uz majetkové nebo nemajetkové) neni zaplacenim smiuvni pokuty a troku z prodieni kupujicim
dotcen.

Naroky kupujiciho na nahradu $kody &i vicenakladi v pfipadech, kdy kupujici nedodrzel podminky stanovené témito VODP, jsou
vylougeny. V ostatnich pfipadech je mozné narok uplatnit jen tehdy, pokud takové pravo zakladaji kupujicimu VODP, smiouva a v
pfipadech v nich neupravenych zavazny pravni predpis.

SPOLECNA USTANOVENI

Pravni Gkony, sméfujici ke vzniku, zméné, zaniku nebo zrueni smlouvy vyZaduji pisemnou formu.

Smluvni strany jsou povinny vyrozumét druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu o pfipadné zméné skute¢nosti, uvedenych v kupni
smiouvé.

V konkrétnich pfipadech jsou pisemné dohodnuté smluvni podminky, uvedené ve smlouvach, nadfazeny témto VODP.

Strany se zavazuji pfipadné spory fesit smirnou cestou. Pokud ji nebude dosazeno, pak pro viechny spory, vzniklé piimo ¢i nepfimo
ze smluvniho vztahu mezi kupujicim a prodavajicim nebo vykladem téchto Veobecnych obchodnich podminek, je mistné pfislusny
soud dle sidla zavodu prodavajiciho.

PLATNOST VODP

Stanou-li se jednotiiva ustanoveni VODP neuginnymi, nebude timto dotéena uginnost zbyvajicich ustanoveni. Misto neucinnych
ustanoveni bude pisemné dohodnuto nové ustanoveni odpovidajici smyslu a G¢elu uzavieného zavazkového vztahu.

VODP jsou souéasti kupni smlouvy a nabyvaji vi€i G&astnikim uginnosti dnem uzavfeni kupni smiouvy. VODP nemusi byt samostatné
u&astniky smluvniho vztahu podepisovany, jelikoz kupujici mél moznost se s nimi pfed uzavienimSmiuvniho vztahu seznamit.

Tyto VODP jsou G¢inné od 1. 8. 2023. 4
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