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REKLAMACNI RAD

acinny od 1.10.2014

1. Zakladni ustanoveni

Tento reklamacni fad obsahuje informace o podminkach, rozsahu a zpdsobu uplatnéni prav z odpovédnosti za vady vyrobk( dodanych kupujicimu spoleénosti Saint-Gobain Construction Products CZ a.s.,
divize GLASSOLUTIONS

1.1
1.2.

1.3.

Za reklamacni Fizeni se povazuje fizeni o uplatnéni naroku z vad dodaného zbozi.

Prodavajicim je Saint-Gobain Construction Products CZ a.s., divize GLASSOLUTIONS se sidlem Pocernicka 272/96, 108 03 Praha 10, IC: 25029673, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9601.

Kupujicim je osoba, ktera s prodavajicim uzavrela smluvni vztah o koupi zbozi nebo sluzby.

2. Zarucni doba

2.1

2.2

Délka zaruéni doby je stanovena VSeobecnymi obchodnimi a dodacimi podminkami pro prodej zbozi a sluzeb spolecnosti Saint-Gobain Construction Products CZ a.s., divize GLASSOLUTIONS
(dale jen VODP). Na zbozi, u kterého kupujici zaplatil v pIné vysi celou kupni cenu, prodavajici poskytuje zaruku za jakost v délce, ktera konci nejdéle 24 mésicl od prevzeti zbozi kupujicim, a
byl-li kupuijici v prodleni s pfevzetim zbozi ode dne, kdy bylo zbozi pfipraveno k pfedani kupujicimu.

Zaruéni doba zacina bézet ode dne, kdy byla cela uhrada kupni ceny za zbozi zaplacena prodavajicimu. DoSlo-li k Uhradé celé kupni ceny za zbozi kupujicim pfedem anebo pfi prevzeti zbozi,
bézi zaruéni doba od dodani zbozi kupujicimu nebo ode dne, kdy zboZi bylo pfipraveno k expedici a divody s prodlenim pfi jeho prevzeti byly na strané kupujiciho. Na vady, vyskytlé na zboZzi
v dobé, kdy nebyla zaplacena cela kupni cena zbozi na u€et prodavajiciho, se zaruka nevztahuje.

3. Podminky uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Reklamaci vad zbozi (dale jen reklamace), kupujici uplatfiuje pisemnou formou na doruovaci adresu dodavajiciho zavodu spolec¢nosti (viz nize) a to oznamenim postou, nebo v elektronické

podobé se sou¢asnym dorucenim reklamovaného vyrobku.

Neni-li mozné reklamované zbozi predlozit z divodu jeho zapracovani do véci jiné nebo z jiného dlivodu, zaSle kupuijici prodavajicimu foto-dokumentaci vyrobku, ze které bude mozné

jednoznaéné a prokazatelné identifikovat vyrobek, uréit vadu a odvodit jeji pficinu a dale. Kupuijici v oznameni o reklamaci vady uvede misto jeho zapracovani a u vlastnika tohoto mista (pfislu§né

nemovitosti) zajisti vstup nebo pfistup k reklamovanému zbozi, a to ve |hité a terminu pozadovaném prodavajicim. Kupujici je povinen poskytnout potfebnou soucinnost prodavajicimu za tcelem

zjisténi stavu vyrobku.

Reklamace musi byt uplatnéna:
povinen provést pfi pfejimce zboZi a pfipadnou vadu vyznacit na dodaci list

3.3.2 uvad skrytych nebo vyskytlych v zaruéni IhGté bez zbyteéného odkladu, nejdéle do 15 dnl poté, co kupujici vadu zjisti,

3.3.3 u vad rozpoznatelnych (neshody rozmérové, neshody ve skladbé, barevné neshody, atd.) v zaruéni |huté bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do 15 dnt poté, co kupujici vadu zjisti, vzdy v§ak
pfed naslednym zpracovanim ¢i zabudovanim zbozi

Neprovede-li kupujici prohlidku zbozi nebo nezafidi-li jeji provedeni v dobé pfechodu nebezpeéi $kody na zbozi, nemuze byt prodavajicim uznan narok z odpovédnosti z vad zjevnych a

rozpoznatelnych.

Prodavajici neodpovida za vady zboZzi, které byly nebo musely byt kupujicimu znamy pfi obvyklé pozornosti nebo mohly byt zjistitelné v dobé& pfechodu nebezpeci Skody na zboZi nebo po tomto

pfechodu doslo na zbozi:

3.5.1 ke zméné jeho pfirozenych fyzikalnich, chemickych a jinych objektivnich pfirodnich vlastnosti, které mély v dobé zhotoveni, ani zmény na ném, ke kterym v budoucnu dochazi pfirozenymi
fyzikalnimi a chemickymi procesy,

3.5.2 ke zménam na nékteré ze soucasti, pfi jejich vzajemném pohybu v dusledku jejich technické konstrukce, které maji sv(j plvod v rozdilné tvrdosti téchto soucasti,

3.5.3 vlivem nespravného skladovani, manipulaci ¢i montazi vyrobkl po jejich dodani,

3.5.4 Kk poskozeni, ke kterému doslo po pfechodu nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho vnéjSimi udalostmi nebo

3.5.5 v pfipadech vylou¢enych z divodu specifickych vlastnosti vyrobkl ze skla (napf.: vliv tepelného Soku, vliv Niklsulfidu u skel tvrzenych, atd....)

4. Reklamacni fizeni

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Oznameni o reklamaci musi obsahovat nasledujici udaje:

» obchodni nazev kupujiciho nebo jméno a pfijmeni fyzické osoby,
jednoznaény a srozumitelny popis vady,
Cislo zakazky prodavajiciho (uvedeno na Stitku), popfipadé €islo objednavky kupujiciho nebo Eislo dodaciho listu nebo faktury, s uvedenim €isla polozky, ktera vadu vykazuje
misto, kde se vyrobek nachazi (nelze-li jej vratit k posouzeni),
kontaktni osobu pro jednani,
datum, jméno a pfijmeni osoby, ktera reklamaci zasila
Volba opravnéného naroku z odpovédnosti za vady nalezi prodavajicimu. PFfi poskytnuti nahradniho plnéni je zaslano kupujicimu potvrzeni objednavky, prodavajici v tomto pfipadé postupuje
obdobné jako v pfipadé nové objednavky. V pfipadé uznani opravnénosti naroku kupujiciho jsou fakturované naklady kupujicimu hrazeny v piné vysi hodnoty reklamovaného produktu formou
dobropisu. Jiné naroky na nahradu jsou vylouceny. V pfipadé, Ze prodavajici neuzna opravnénost naroku kupujiciho, uplatnéni naroku na reklamaci se povazuje za novou objednavku, dnem
sdéleni prodavajiciho kupujicimu o neuznani naroku kupujiciho z odpovédnosti za vady dochazi k potvrzeni nové objednavky a prodavajicimu vznika narok na zaplaceni ceny nahradniho zbozi.
PFi nepodstatném poruseni smlouvy nema kupujici narok na nové zbozi, ale kupujici midze poskytnout slevu pfimérenou hodnoté vyrobku &i od smlouvy odstoupit.
Pro urychleni pribéhu reklamaéniho fizeni a pro potfeby pfezkoumani opravnénosti reklamace je kupujici povinen zaslat reklamované zbozi prodavajicimu co nejdfive po odeslani pisemné
reklamace. V pfipadé, Ze toto neni z opodstatnénych divodd mozné (zabudovani zbozi do stavby apod.), musi kupujici na toto upozornit a sjednat s prodavajicim ovéfeni stavu na misté.
Doba uréena k vyfizeni reklamace, pfi dodrzeni vy$e uvedenych podminek, ¢ini 30 kalendafnich dnd a zacne bézet az po dodani reklamovaného zbozi prodavajicimu nebo po pfezkoumani zbozi
prodavajicim na misté. V pfipadé, Ze reklamované zbozi nebude vraceno prodavajicimu k posouzeni do konce nasledujiciho mésice od pisemného uplatnéni reklamace, bude reklamace
povazovana za neopravnénou, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak.
Prodavajici muze upustit od poZadavku na vraceni reklamovaného zboZi v pfipadé, Ze kupujici pfedlozi foto-dokumentaci, ze které bude mozné jednoznaéné a prokazatelné identifikovat vyrobek,
urcit vadu a odvodit jeji pFi¢inu. Pravo rozhodnout o akceptaci fotodokumentace si ponechava prodavajici a o svém rozhodnuti bude kupujiciho informovat do 5 pracovnich dnd od obdrzeni.
Zaslané reklamované zbozi musi byt kupujicim fadné oznaceno jako REKLAMACE, fadné oznaceny reklamované vady a umisténo plvodni oznaceni zbozi (Stitek) nebo musi byt uvedeny tyto
informace:

» obchodni firmu nebo jméno a pfijmeni kupujiciho,

» Cislo zakazky prodavajiciho a &islo polozky,
Tyto informace musi byt na reklamovaném vyrobku zajiStény tak, aby i ve zhorSenych klimatickych podminkach nedoslo k jejich poSkozeni a nasledné necitelnosti. Doporu€ujeme nesmyvatelny
fix, nalepku. Na odesilany reklamovany vyrobek musi kupujici vystavit dodaci list, ktery mu bude potvrzen prodavajicim pfi pfevzeti vyrobku. Nebude-li zbozZi ozna¢eno zplsobem uvedenym
v bodé 4.3 ma pravo prodavajici zaslané reklamované zbozi odmitnout prevzit.
U zakaznik(, ktefi maji s prodavajicim uzavienu Ramcovou kupni smlouvou, jsou po pfijeti reklamace reklamované produkty ihned zadavany do vyroby a nasledné fakturovany kupujicimu jako
nahradni plnéni. V pfipadé uznani opravnénosti naroku kupujiciho vyplyvajiciho z reklamacéniho fizeni jsou fakturované naklady kupujicimu hrazeny v pIné vysi reklamované hodnoty produktu —
formou dobropisu na puvodni vyrobek. Jiné naroky kupujiciho na nahradu djmy jsou vylouéeny.
Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji v dobé stanovené v bodé 4.2; pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na jiné Ihaté. Do této doby se nezapocitava doba potiebna k odbornému
posouzeni vady, podle druhu vyrobku ¢i sluzby.
Rozhodnuti prodavajiciho o zamitnuti reklamace bude kupujicimu oznameno pisemné (postou nebo elektronickymi prostfedky)
Po ukonéeni zamitavého reklamacniho fizeni je povinen si kupujici reklamované zbozi pfevzit v misté, kam reklamované zbozi dorugil a v terminu do 5 pracovnich dnl. Nepfevezme-li si kupujici
reklamované zbozi ani v dodatec¢né dobé dalSich 5-ti pracovnich dnili, mdze prodavajici zajistit jeho ekologickou likvidaci, k €emuz mu kupujici dava timto souhlas.
Neuzna-li prodavajici prava z vad zbozi a nebude-li kupujicimu pfiznano ani pravomocnym rozhodnutim soudu, nema kupujici narok na vraceni vynaloZzenych prosttedk(l za nahradni plnéni a
prodavajici je opravnén uctovat kupujicimu naklady spojené s posouzenim reklamace pFipadné jiné naklady (zkou$ky nezavislych zkuSeben, cestovné apod.)

5. Zaveérecna ustanoveni

5.1.

5.2.
5.3.

PFi posuzovani opravnénosti reklamace, se vychazi z platného znéni Ob&anského zakoniku &. 89/2012 Sb., platnych norem stanovujicich technické poZadavky zboZzi (CSN-EN) a dokumenttl
prodavajiciho (napf. VODP; Pfirucka pro tolerance; Zakladni pokyny pro pfepravu, manipulaci a skladovani skla; Zakladni pokyny pro montaz skel a jinych souvisejicich platnych dokumentt).
Tento Reklamacni fad nabyva platnosti dnem podpisu statutarniho zastupce prodavajiciho a ucinnosti dnem 1.10.2014. Dfive vydané reklamacni fady timto datem pozbyvaiji platnost.

Dal$i podminky zaruky a prava a povinnosti z odpovédnosti za vady se fidi platnymi VODP prodavajiciho.

Kontakty reklamaénich oddéleni:

Praha

Tiskarfska 612/4, 108 00 Praha 10, E-mail: reklamace.praha@glassolutions.cz tel.: 271 029 313

Brno

Sklenarska 643/7, 619 00 Brno, E-mail: reklamace.brno@glassolutions.cz tel.: 543 426 138

Frydek Mistek
K Cisti¢ce 218, 739 26 Sviadnov, E-mail: reklamace.brno@glassolutions.cz tel.: 543 426 138

Ing. Radomil Vales
feditel divize
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